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Wiekszos¢ moich klientow mowi: ,Nastaly ciezkie czasy”, ,Mo6j budzet
marketingowy zmniejszyt sie dziesieciokrotnie...”, ,Co zrobié¢, zeby nie
wypas¢ z rynku?”

Te pytania zainspirowaly mnie do napisania tego Poradnika i pokazania
wlas$cicielom firm, ze przy skromnym budzecie marketingowym mozna
nadal prowadzi¢ skuteczny marketing, stosujac inne narzedzia niz drogie
reklamy prasowe czy billboardy w centrum miasta.

Jezeli jeste$ wlascicielem malej lub $redniej firmy i zalezy Ci niezmiernie
na jej rozwoju, to przeczytaj ten Poradnik i wykorzystaj wskazowki, ktore
w nim umie$citam. Opisane w tym Poradniku dzialania to nie teoria aka-
demicka, ale praktyczne sposoby na zwiekszenie sprzedazy, przyspiesze-
nie rozwoju firmy i promocje Twoich produktow lub ustug.

Przekonaj sie o skutecznos$ci dzialan, ktore opisalam w tym Poradniku.
Wybierz jedng z ushug i zle¢ ja nam, a my BEZPLATNIE wykonamy ja dla
Ciebie. Na koncu kazdego rozdzialu umiescilam liste uslug, ktére moze-
my dla Ciebie BEZPLATNIE wykonaé¢. Wybierz jedna z nich i skontaktuj
sie z nami pod numerem telefonu + 48 695 921 708 — najlepiej w godzi-
nach 9.00-12.00, od poniedziatku do pigtku, lub wyslij do nas e-mail na
adres: doradztwo@kompasartstudio.pl.



mailto:doradztwo@kompasartstudio.pl

Jezeli masz watpliwo$ci, ktorg usluge wybra¢, uméw sie z nami na BEZ-
PLATNE konsultacje. Poznamy specyfike dzialania Twojej firmy i dora-
dzimy Ci, ktora ustluga bylaby dla Ciebie najkorzystniejsza.

Na stronie kompasartstudio.wordpress.com/poradnik/ prowadzimy dys-

kusje na temat tego Poradnika. Przylacz sie do niej!

Pozdrawiam serdecznie i zycze milej lektury,
Justyna Muszynska

www.KompasArtStudio.pl



http://www.KompasArtStudio.pl/
http://kompasartstudio.wordpress.com/poradnik/

Justyna Muszynska jest wieloletnim praktykiem marketingowym oraz
wlascicielem firmy Europejskie Biuro Jakosci ,AUDITOR”, specjalizuja-
cej sie we wdrazaniu ISO 9001, a od 2004 roku $wiadczacej ushugi mar-
ketingowe pod marka KOMPAS ArtStudio. Jej klientami sg zar6wno
spoiki gieldowe, jak i male, kilkuosobowe przedsiebiorstwa.

Przez kilka lat pelnila funkcje Dyrektora ds. Marketingu we wroclawskiej
spoélce akcyjnej, prowadzacej handel B2B (referencje na stronie 35).

Jest absolwentka studiéw magisterskich na Politechnice Wroclawskiej,
na kierunku zarzadzanie i marketing oraz absolwentka studiow podyplo-
mowych na Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu, na kierunku rachun-
kowo$¢ i kontrola finansowa.

Jest autorem bloga o marketingu i reklamie, gdzie publikuje swoje arty-
kuly z zakresu doradztwa marketingowego, grafiki i reklamy:

kompasartstudio.wordpress.com



http://kompasartstudio.wordpress.com/

1, STRATHGIA

WIARKETINGOWAE

Co to jest Strategia Marketingowa?

Jest wiele definicji strategii marketingowe;j. Jack Trout tak ja opisuje:

Strategia wyznacza kierunek konkurowania, dyktuje planowanie pro-
duktéw, wskazuje Ci, jak masz sie komunikowa¢ wewnatrz i na ze-
wnatrz firmy, a takze na czym musisz skupi¢ uwage.

Skuteczna strategia jest oparta na wyszukaniu sposobu odréznienia
Twojej firmy od wszystkich licznych konkurentow. Jaki jest powod,
zeby kupowac Twoje produkty, a nie inne? Jezeli nie ma czegos, co Cie
wyroznia, powiniene$ przynajmniej mie¢ niskie ceny.

Jak stworzy¢ skuteczng strategie marketingowa?

Na skuteczng strategie marketingowa sklada sie wiele dzialan, ktore mu-
sisz podja¢, i wiele czynnikéw, ktore musisz zbadaé, aby obra¢ wlasciwa
droge. Oto kilka wskazowek:

1. Przeanalizuj swoje mocne i stabe strony oraz wypozycjonuj swoja firme
na rynku.



Okresl swoje mocne strony i poinformuj o nich otoczenie. Jezeli jeste$ na
przyktad producentem oprogramowania dedykowanego dla swojej bran-
zy, Twoje produkty bardzo dobrze sie sprzedaja, masz sporo klientow,
wiesz, ze konkurenci nie osiaggaja takich wynikow sprzedazy jak Ty — po-
informuj o tym otoczenie.

Pozycjonuyj sie jako , Lider oprogramowania X dla branzy Y”. Mow otwar-
cie o swoim przywodztwie. Stworz hasto reklamowe dla swojej firmy, kto-
re jednoznacznie bedzie pozycjonowato Cie na rynku, czyli wskazywalo,
kim jeste$, co robisz i co wyrdznia Cie na tle konkurencji. Ponizej kilka
przyktadowych hasel reklamowych:

MAKSIMUM KORZYSCI I WYGODA

(hasto reklamowe mBanku)

PRZEMYSLANE ROZWIAZANIA
(hasto reklamujgce samochody Skoda)

JAK PIEKNIE BYC SOBA
(hasto reklamujqce kosmetyki ASTOR)

2. Poznaj swoja konkurencje.

Przeanalizuj mocne i stabe strony swojej konkurencji. Unikaj silnych
stron konkurentow i wykorzystuj ich stabos$ci. Zamiast nasladowac lidera
lub silnego konkurenta, wyszukaj atrybut przeciwny, ktéory umozliwi Ci
przeciwstawienie sie liderowi. Ponizej kilka praktycznych wskazowek:

@ Jezeli Twoj najwiekszy konkurent prowadzi sprzedaz w tradycyjnym
sklepie detalicznym, Ty zal6z sklep internetowy, dzieki czemu be-
dziesz mogl oferowac klientom nizsze ceny niz konkurencja.

@ Jezeli Twoéj najwiekszy konkurent kieruje oferte do ludzi starszych,
Ty skieruj ja do mlodych.



@ Jezeli Twoj najwiekszy konkurent skoncentrowat sie na smazonych po-
trawach, Ty skoncentruj sie na duszonych, pieczonych lub gotowanych.

Kluczowe znaczenie ma tu stlowo ,przeciwny” atrybut, a nie ,,podobny”.
Po ustaleniu strategii nie nalezy jej zmieniac.

Przeznaczaj godzine tygodniowo na analize poczynan swojej konkurencji.

3. Zbadaj, jakie potrzeby maja Twoi klienci.

Zapytaj swoich klientow, jak postrzegaja Twoja firme, Twoje produkty
lub ushugi. Przygotuj ankiete satysfakcji i popros$ klientow o jej wypelnie-
nie. Pomoze Ci spojrze¢ na swojq firme oczami klientow, rozwijac¢ ja oraz
produkty — zgodnie z oczekiwaniami Twoich klientow.

Przykladowe pytania do ankiety satysfakcji klienta sa dostepne na blogu
naszej firmy doradczej:

http://ebjauditor.wordpress.com/2008/10/12/ankieta

4. Zwiekszaj sprzedaz.

Opracuj plan zwiekszenia sprzedazy. Napisz oferte handlowa. Stworz liste
potencjalnych klientéw, do ktorych ja skierujesz. Wiecej wskazowek, jak
napisa¢ skuteczng oferte handlowa, znajdziesz w rozdziale 4., zatytulowa-
nym OFERTA HANDLOWA.

5. Podejmij dzialania, ktore zwieksza rozpoznawalno$¢ Twojej firmy.

Zle¢ zaprojektowanie spojnego Systemu Identyfikacji Wizualnej — to pod-
stawa, aby wyroznic¢ sie na tle konkurencji. Musisz mie¢ swoje logo, pa-
pier firmowy, wizytowki oraz indywidualny szablon prezentacji Power-
Point albo inng forme oferty handlowej. Wiecej o Systemie Identyfikacji
Wizualnej przeczytasz w rozdziale 2..


http://ebjauditor.wordpress.com/2008/10/12/ankieta-badajaca-poziom-satysfakcji-klienta-przykladowe-pytania/

6. Zadbaj o swoja obecno$é w Internecie.

Zarejestruj swoja firme w internetowych katalogach branzowych. Stworz
swoja strone internetowg, zaloz blog. Reklamuj sie w wyszukiwarkach in-
ternetowych, np. Google.

Internet to najmlodsze, ale najszybciej rozwijajace sie medium reklamo-
we, dlatego poSwiecitam mu az cztery rozdzialy: 3., 5., 6., 8.

7. Utrzymuj staly kontakt z dziennikarzami.

Stworz baze dziennikarzy i wysylaj do nich regularne notki prasowe. Na
swojej stronie internetowej mozesz stworzy¢ dzial ,Dla prasy”, gdzie be-
dziesz umieszczaé¢ materialy o swojej firmie i produktach, ktére moga za-
interesowac dziennikarzy i ulatwig im pisanie artykuléw na temat Twojej
firmy.

Wiecej informacji o dzialaniach PR znajdziesz w rozdziale 7.

CENNE WSKAZOWKTI:

# Lepiej by¢ pierwszym niz lepszym. Znacznie tatwiej dotrze¢ do klien-
tow jako pierwszy, niz przekonywac¢ kogo$, ze mamy lepszy produkt.

@ Zostan specjalista w danej dziedzinie. Firma specjalistyczna moze sie
skupi¢ na jednym produkcie, jednej ustludze i dzieki temu moze by¢
postrzegana jako ekspert albo jako najlepsza. Firmom postrzeganym
jako eksperci przypisuje sie wiecej wiedzy i doSwiadczenia w danej
dziedzinie. Najprostszym przykladem sa nasze codzienne zakupy:
chleb kupujemy w piekarni, wedliny w sklepie miesnym, warzywa
w sklepie warzywnym. Oczywi$cie mozemy te produkty kupi¢ w su-
permarkecie, ale odbiegaja one jakoScia od produktow ze sklepéw
specjalistycznych. Specjalizacja jest bardzo skutecznym sposobem
konkurowania z wiekszymi firmami, ktére zajmuja sie wszystkim.



# Klienci wolg kupowa¢ u specjalisty, poniewaz sg zdania, ze firma nie
moze by¢ dobra we wszystkim, a oni chca otrzymac to, co najlepsze.
Lepiej by¢ wyjatkowym w jednej dziedzinie niz dobrym w wielu.

OBOWIAZKOWA LEKTURA:
@ Trout o strategii”, Jack Trout;

#  _Wojujacy marketing. Zwycieskie strategie i kampanie”, Al Ries ,
Jack Trout;

@ Strategia blekitnego oceanu”, W. Chan Kim , Renée Mauborgne.

PS Zgodnie z moja obietnicag mozesz wybra¢ z Poradnika jedng ustuge,
ktéra BEZPLATNIE wykonamy dla Ciebie. BEZPLATNE ushugi z rozdzia-
hu Strategia Marketingowa to:

#  Analiza mocnych i stabych stron Twojej firmy lub wybranego produk-
tu (ushugi).
# Stworzenie hasla reklamowego dla Twojej firmy.

#  Analiza mocnych i stabych stron Twojej konkurencji.



2, SYSTEM IDENTYFIKACJII
WIZUALNEJ

Identyfikacja Wizualna (corporate identity), ktorej gtbwnym elementem

jest logo, to jeden z najwazniejszych elementow promocji firmy.

Gléwnym celem Identyfikacji Wizualnej jest komunikacja firmy z otocze-
niem. Aby zosta¢ zapamietanym przez potencjalnych klientéw oraz aby

wzmocni¢ wizerunek swojej firmy, zaprojektuj i wykorzystuj System
Identyfikacji Wizualne;.

Standardowo stworzenie Systemu Identyfikacji Wizualnej, obejmuje za-

projektowanie:

# Nowego logo lub od$wiezenie istniejacego;

# Papieru firmowego, wizytowek, teczki firmowej, kopert;

#  Szablonu folderéw reklamowych i ulotek;

# Strony internetowej, szablonéw wiadomoSci e-mail i prezentacji
w PowerPoint;

# Layoutu reklam oraz ogloszen prasowych i internetowych;

# Nadrukoéw na upominki reklamowe i samochody stuzbowe.

Zapewne nie bedziesz potrzebowal wszystkich elementow Systemu Iden-

tyfikacji Wizualnej, ale kilka z nich jest obowigzkowych (logo, wizytowka,

papier firmowy, strona internetowa i oferta handlowa).



Oferta handlowa, moze by¢ przygotowana w wersji drukowanej, jako

ulotka czy folder, albo elektronicznej jako e-mail, prezentacja w Power-

Point lub PDF.

Dzieki spéjnej Identyfikacji Wizualnej:

#  Masz szanse odrozni¢ sie od konkurencji;

2  Wywolujesz zainteresowanie otoczenia;

#  Stajesz sie rozpoznawalny;

#  Budujesz pozytywne skojarzenia wokol swojej firmy.

Dobrze opracowany System Identyfikacji Wizualnej podnosi prestiz
w oczach klientéw i partneréw biznesowych.

Zobacz ponizsze przyklady. Po lewej stronie jest oferta handlowa, nie wy-
korzystujgca Systemu Identyfikacji Wizualnej, a obok ta sama oferta na
papierze firmowym. Ktora wizualnie identyfikuje firme?

O nas
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PS Zgodnie z moja obietnicg mozesz wybraé¢ z Poradnika jedng ustuge,
ktéra BEZPLATNIE wykonamy dla Ciebie.

BEZPLATNE ustugi z rozdzialu System Identyfikacji Wizualnej to:

# Zaprojektowanie logo.
# Zaprojektowanie papieru firmowego, wizytéwek oraz teczki firmowe;.

@ Zaprojektowanie dwustronnej ulotki reklamowej.



2. SITRONA INTERNETOWA

Strona WWW to internetowa wizytowka firmy. W Internecie firmy oce-
niane sg na podstawie wygladu i funkcjonalnosci swojej strony WWW.,
Niezwykle istotna jest latwa nawigacja i odpowiednio wyeksponowana
oferta firmy.

Dobrze zaprojektowana strona internetowa jest przyjazna dla uzytkowni-
ka i wzbudza zaufanie do firmy. Jest to niezwykle wazne narzedzie mar-
ketingowe, dzieki ktéremu nawet najmniejsza firma moze tatwo i szybko
zaistnie¢ w Internecie. Jezeli nie masz jeszcze wlasnej strony interneto-
wej, koniecznie zle¢ jej wykonanie.

Co powinna zawierac¢ standardowa strona internetowa?

Prawidlowo zaprojektowana strona internetowa powinna zawierac:

1. Strone gléwna.
Na stronie glownej koniecznie umie$¢:

@ logo swojej firmy i hasto pozycjonujace Twoja firme na rynku;
# krétka informacje o Twojej firmie (wiecej informacji umie$cisz na
podstronie O firmie);

# odnos$niki do Twojej oferty (pelng oferte zaprezentujesz w zakladce
Oferta);



o

menu glowne (standardowe menu zawiera nastepujace zakladki:
O firmie, Aktualnosci, Oferta, Referencje, Kontakt).

2. Podstrony.

Najwazniejsze podstrony, ktére mozesz umiesci¢ na swojej witrynie inter-

netowe;j:

o

O firmie. Na tej podstronie umie$¢ informacje o swojej firmie, pra-
cownikach, nagrodach i certyfikatach, jakie zdobyla Twoja firma.

Aktualnosci. Strona internetowa musi by¢ czesto aktualizowana,
a do tego najlepiej stuzy podstrona Aktualnosci. Umieszczaj na niej
informacje o tym, co nowego wprowadzasz do oferty, jakie dzialania
podejmuje Twoja firma.

Oferta. Te podstrone mozesz, w zaleznoéci od profilu Twojej dzia-
lalnosci, podzieli¢ na produkty i ushugi. Opisz dokladnie swoja oferte,
przekonaj klientéw, dlaczego maja te produkty kupowaé wtasnie
u Ciebie, a nie u Twojej konkurencji. Wzboga¢ opisy zdjeciami i fil-
mami video.

Referencje. To bardzo wazna i czesto odwiedzana podstrona. Po-
tencjalni klienci chcg dowiedzie¢ sie, z jakimi firmami wspolpracu-
jesz lub wspolpracowales$, jak oceniaja Cie Twoi klienci. Im wiecej li-
stow referencyjnych umiescisz, tym wieksze zaufanie wzbudzisz u po-
tencjalnych klientow.

Kontakt. Na tej podstronie umie$é¢ dane teleadresowe swojej firmy.
Mozesz wpisa¢ numery telefondéw i adresy e-mail do poszczeg6lnych
pracownikow, formularz kontaktowy, a takze NIP i mapke dojazdu
do Twojej siedziby. Aby stworzy¢ taka mapke, mozesz skorzystac z
Google Maps. Jezeli w firmie korzystacie z komunikatorow takich jak
Gadu-Gadu czy Skype, umie$¢ je réwniez na stronie kontaktowe;.
Niektore firmy podaja rowniez numer swojego rachunku bankowego.

3. Elementy nawigacyjne.



Bardzo wazne jest, aby Twoja strona byla funkcjonalna, czyli zrozumiala

i fatwa w obsludze dla Twoich klientéw. Dlatego pamietaj o kilku zasa-

dach funkcjonalnosci stron internetowych:

o

Twoja strona gléwna powinna by¢ tak zaprojektowana, aby uzytkow-
nik, ktory pierwszy raz wejdzie na Twoja strone internetowa, mogt od-
powiedzie¢ sobie na pytania: ,,Co to jest za witryna? Co moge tu zro-
bi¢? Co oni tutaj maja? Dlaczego powinienem by¢ tu, a nie gdzie in-
dziej?” Jezeli strona glowna jest zle zaprojektowana, uzytkownik be-
dzie mial watpliwosci, czy warto wchodzi¢ na nig, czy znajdzie tutaj to,
czego szuka. A w ciagu kolejnych pieciu minut moze juz odwiedzi¢
strony internetowe kilku Twoich konkurentéw. Dlatego Twoja strona
internetowa musi przyciaggna¢ uwage potencjalnego klienta. Na stro-
nie gldwnej koniecznie umies¢ identyfikatory Twojej firmy, czyli logo,
haslo pozycjonujace, krotka informacje o Twojej firmie, odno$niki do
oferty i menu, ktére wskazuje uzytkownikowi, jakie sg gtowne katego-
rie witryny i co moze znalez¢ w glebi Twojego serwisu internetowego.
Uzytkownik przegladajacy zawarto$¢ Twojej witryny internetowej po-
winien mie¢ mozliwo§¢ powrotu na strone gléwna poprzez klikniecie
na logo Twojej firmy. Poza tym logo standardowo powinno znajdo-
wac sie w lewym goérnym rogu.

Umie$¢ na swojej stronie wyszukiwarke serwisu, ktéra ulatwi uzyt-
kownikowi dotarcie do interesujacych go informacji bez koniecznosci
recznego klikania podstron.

Kazda podstrona powinna posiada¢ $ciezke nawigacyjna, ktéra infor-
muje uzytkownika, w ktérym miejscu serwisu aktualnie sie znajduje.
Jezeli zdecydujesz sie umiesci¢ na swojej stronie internetowej formu-
larz rejestracyjny, to pamietaj, ze powinien on zawiera¢ minimalng
ilo$¢ p6l do wypelnienia. Nie kaz uzytkownikom wypeiaé rozbudo-
wanych formularzy, bo moze ich to zniecheci¢ do kontaktu z Twoja
firma.

Wyraznie oznacz elementy, w ktore mozna klikngé¢. Linki i przyciski
powinny by¢ wyraznie odréznione od tekstu, ktory jest ,nieklikalny”.



W trakcie pisania tego Poradnika poprawialiSmy funkcjonalnosé

strony internetowej o naszych ustlugach marketingowych. Ponizej

projekt naszej nowej strony gléwnej, uwzgledniajacy podstawowe za-

sady funkcjonalno$ci:

Logo [
I Nnazwa EEEEE
firmy &

» Oferta

KOMPAS start

Strategia marketingowa, System Iden-
tyfikacji Wizualnej, Wsparcie market-
ingowe i graficzne.
Pakiet ustug dla firm, ktére dopiero
rozpoczynaja swoja dziatalnoic oraz dla
firm, ktére chca wzmoenic swoje dziatania
marketingowe.

> mhaa wies]

KOMPAS Design
Projektowanie graficzne

Szeroki wachlarz uslug graficznych: projek-
towanic folderdw, katalogéw, reklam pra-

sowych, stron internetowych, opakowarn itp.
odnosnik
do

oferty

> mhec viecs)

KOMPAS Consufting

Doradztwo marketingowe

Ustugi marketingowo-doradcze: pomysty na
kampanie reklamowe, konkursy, pisanie
tek reklamowycl Sci
serwisw internetowych, kensultacje mar-
ketingowe.

DQUTSOURCING marketingowy

Zewnetrzny Dzial Marketingu

Oferta dia firm, ktére nie maja swojego
dziatu marketingu lub nie chca zatrudniaé
kolej jalisty do spraw. ingu

albo grafika. > e v

Kompasartstudio - werelkie prawa sztreeione

strona gléwna
» KompasArtStudio

(Sy Jestesmy firma swiadczaca ushugi out Saurcingu marketingowego dia malych
A4 i trednich prasdsisbiorstw. Klientom oferujemy doradztwo markstingowe i
" biezace wsparcie graficzn. Nasi doradcy marketingowi to wieloletni praktycy
marketingu, a nasze Wroclawskic Studio Grafiki i Reklamy to zespot kreatywnych
arafikéw i projektantéw, zajmujacych sig obstuga graficzna naszych Klientsw.

» Aktualnosci
Jak sprawnie zarzadzac swoimi projektami ?

Jestesmy firma swiadczaca, ustugi outsourcingu marketingowego

dla malych i Srednich przedsiebiorstw. Klientom oferujemy do-

radziwo marketingowe i biezace wspardie graficzne.

Nasi doradcy marketingowi to wicloletni praktycy marketingu,

a nasze Wroclawskie Studio Grafiki | Reklamy to zespst
grafikéw i proj 6

» zobacz archiwum aktualnosci

» Nasi klienci = [ — —

& TesiBenefit

" CPA

¥ referende

OBOWIAZKOWA LEKTURA:

krétka informacja
o firmie

sl saukaj «

» Nasza ostatnia realizacja

wyszukiwarka

> e wisce)

» Kontakt

Google

maps™

Przyjdz

ul. Grabiszyfiska 279
01-555 Wroclaw (biurowiec FAT)

Zadzwon
(0) 695 921 708

Napisz
biuro@kompasartstudio.pl

@ Steve Krug, Nie kaz mi mysle¢! O zyciowym podejsciu do funkcjo-
nalnosci stron internetowych, wyd. 2.

PS Zgodnie z moja obietnicag mozesz wybra¢ z Poradnika jedng ustuge,
ktéra BEZPLATNIE wykonamy dla Ciebie. BEZPLATNE ushugi z rozdzia-
lu Strona internetowa to:

#  Projekt strony gléwnej i jednej podstrony.

#  Audyt uzytecznos$ci Twojej aktualnej strony internetowe;.



4. OFERTA HANDLOWA

Przygotowanie skutecznej oferty handlowej jest niezwykle wazne, ponie-

waz odpowiednio skonstruowana oferta handlowa ma bezpos$redni wplyw

na wzrost sprzedazy. Oferta moze by¢ przygotowana w wersji tradycyjne;j
(ulotka, folder, katalog) lub w wers;ji elektronicznej (e-mailing, prezenta-
cja w PowerPoint, oferta w PDF-ie).

Aby Twoja oferta handlowa zainteresowala potencjalnych klientoéw i spo-

wodowala wzrost sprzedazy Twoich produktow lub ustug, musisz zasto-

sowac skuteczne teksty perswazyjne.

Ponizej kilka wskazowek, jak napisa¢ skuteczng oferte handlowa:

o

Dobry nagléwek to polowa sukcesu tekstu perswazyjnego. O tym, czy
klient przeczyta Twoja oferte, decyduje pierwsza sekunda, w ktorej
jego wzrok pada na naglowek. Jezeli wySlesz swoim klientom oferte
zatytulowana Listopadowa oferta promocyjna, to nie rozbudzisz ich
ciekawosci na tyle, aby od razu zapoznali sie z nig. Ale jezeli tg sama
oferte zatytulujesz Jak w ciggu 10 minut zaoszczedzi¢ nawet
4 000 zl?, to z pewnoScia wiecej 0séb sie z nig zapozna.

W ofercie opisz korzysci dla klienta, a nie tylko cechy Twojego pro-
duktu czy ustugi. Dla klienta wazniejsza jest korzys¢, czyli to, JAK
Twdj produkt moze mu pomébe, niz informacja, CO Twoéj produkt
robi. Na przyklad cecha ladowarki: laduje baterie o pojemnosci
800 mAh w ciggu 15 minut oznacza korzy$¢ — szybkie tadowanie, czy-
li oszczedno$é¢ czasu.



# Nie stosuj w ofertach handlowych stow ,cena”, ,koszt” tylko uzywaj
stowa inwestycja. Na przyklad zamiast: Cena oprogramowania
CRM wynosi... zl, napisz: Zakup oprogramowania CRM to inwesty-
cja (w rozwdj Panstwa firmy) wynoszqca tylko ... z1.

# Nie zapomnij umie$ci¢ w ofercie handlowej wezwania do akcji, czyli
informacji, czego oczekujesz od klienta, np.: Aby zamoéwié produkt,
zadzwon pod numer 0 800...

OBOWIAZKOWA LEKTURA:
@ Piotr Labuz, Marcin Urbanski, Marketing perswazyjny. 25 nie-
zmiennych praw skutecznej perswazji w tekstach marketingowych.

PS Zgodnie z moja obietnicg mozesz wybra¢ z Poradnika jedng ustuge,
ktéra BEZPLATNIE wykonamy dla Ciebie. BEZPLATNE ushugi z rozdzia-
hu Oferta handlowa to:

# Napisanie tekstu oferty handlowe;.



5. REJESTRACJA
W KATALOGACH
INTERNETOWYCH

Internetowe katalogi branzowe umozliwiajg kompleksowa promocje firm
w Internecie. Ich nadrzednym celem jest to, aby oferty promowanych
firm dotarly do szerokiego grona potencjalnych klientow, szukajacych
produktéow i ustug w Internecie. Wiekszo$¢ katalogdw $wiadczy rowniez
ushugi pozycjonowania prezentacji firm w najbardziej popularnych wy-
szukiwarkach internetowych.

Dzieki rejestracji w internetowych katalogach branzowych mozesz zapre-
zentowac¢ swoja firme i produkty wielu potencjalnym klientom oraz pozy-
cjonowac swoja firme na wysokich miejscach w wyszukiwarkach interne-
towych.

Po zarejestrowaniu swojej firmy w wybranym katalogu internetowym,
tworzysz w katalogu wizytowke lub prezentacje swojej firmy. Wizytowka
w pakiecie podstawowym jest najczeSciej bezplatna i pozwala na zapre-
zentowanie: nazwy i adresu firmy, skroconego opisu dzialalnosci firmy
oraz logo. Aby rozbudowa¢ wizytéwke firmy — doda¢ numer telefonu, ad-
res WWW, opis produktow i ustug — musisz skorzysta¢ z bardziej za-
awansowanych pakietoéw, ktore w niektorych katalogach sa platne.



Najpopularniejsze katalogi to m.in.: YellowPages.pl, Firmy.net, ktére od-
wiedza miesiecznie ponad 2 miliony os6b, by znalez¢ interesujace ich
produkty i ushugi.

PS Zgodnie z moja obietnicg mozesz wybra¢ z Poradnika jedng ustuge,
ktéra BEZPLATNIE wykonamy dla Ciebie. BEZPLATNE ushugi z rozdzia-
lu Rejestracja w katalogach branzowych to:

# Zarejestrowanie Twojej firmy w 5 internetowych katalogach branzo-
wych 1 stworzenie w tych katalogach wizytéwek lub prezentacji
w wersji podstawowej (bezplatnej).


http://Firmy.net/
http://YellowPages.pl/

6. RIEKT '\|\/ (A W GOOGLE
‘/VJ_FL):)

Reklama w Google AdWords jest tanim i skutecznym sposobem na pozy-
skanie nowych klientow. Pomaga zaistnie¢ w Internecie malym firmom,
ktére w innym mediach reklamowych nie mialyby szans na konkurowa-
nie z duzymi korporacjami, ktérych miesieczny budzet reklamowy niejed-
nokrotnie przewyzsza roczne przychody matych firm.

Reklama w wyszukiwarce Google to reklama dopasowana do potrzeb
konkretnego internauty. Dany produkt lub usluga jest oferowana uzyt-
kownikowi wyszukiwarki dokladnie wtedy, gdy ten szuka jej przy pomocy
wyszukiwarki.

W wynikach wyszukiwania pojawiaja sie wylacznie teksty reklamowe,
zwigzane ze zgloszonym przed chwilg zapytaniem, dzieki czemu uzytkow-
nik ma do czynienia jedynie z tekstami reklamujgcymi to, co interesuje go
w danym momencie.

Dzieki reklamom emitowanym za posrednictwem Google AdWords masz

mozliwo$¢:

# Zdobycia nowych klientow, poprzez emitowanie swoich reklam tek-
stowych na stronach wyszukiwarki Google.

# Zwiekszenia rozpoznawalno$ci swoich marek, poprzez emitowanie
reklam graficznych w sieci reklamowej Google.



JAK PROWADZIC TANI I SKUTECZNY MARKETING — Justyna Muszyniska
6. REKLAMA W GOOGLE ADWORDS

@ Latwego kontrolowania kosztow, poniewaz placisz tylko za rzeczywi-
ste klikniecia Twoich reklam. Co oznacza, ze kazda zlotowka z Twoje-
go budzetu jest wydawana na pozyskanie nowych klientow. Sam
ustalasz wysoko$¢ dziennego budzetu, jaki chcesz przeznaczy¢ na re-
klame w Google i nie zaplacisz wiecej niz kwota, jaka ustalisz.

Jak to dziala?

Przykladowo uzytkownik poszukuje agencji reklamowej z Wroclawia.
W wyszukiwarce Google wpisuje wiec haslo: agencja reklamowa Wro-
claw i w ulamku sekundy, w linkach sponsorowanych (nad wynikami or-
ganicznymi) wy$wietlaja mu sie odnos$niki do stron agencji reklamowych,
ktére dzialaja na terenie Wroclawia (link do naszej strony pojawil sie na
drugim miejscu — to bardzo dobry wynik).

Agencja Reklamowa

KnrmpasAtStodio wordpress corm Projektujermy Logo, Katalogi, Ulotki Daradzarmy Makym i Srednie Firnorm
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Co trzeba zrobi¢, aby reklamowac¢ w Google swoja

strone internetowg?

Aby reklama Twoich produktow lub ustug pojawila sie w Google, musisz:

@ Zalozy¢ swoje konto w Google AdWords. Konto mozesz zalozy¢ sa-
modzielnie na adwords.google.com.

#  Utworzy¢ kampanie reklamowe i grupy reklam.

# Napisac teksty reklam i zaprojektowac reklamy graficzne.

#  Wybra¢ hasta kluczowe.

#  Ustawi¢ CPC (koszt za klikniecie) dla kazdego hasta kluczowego.

#  Okresli¢ dzienny budzet reklamowy, jaki mozesz przeznaczy¢ na emi-
sje swoich reklam. Dzieki temu masz pewnos$¢, ze za reklamy nie za-
placisz wiecej niz kwota, ktérg ustawisz jako dzienny budzet.

Jezeli chcesz reklamowac sie nie tylko w wyszukiwarce Google, ale row-
niez w sieci partnerskiej Google, czyli np.: na stronie www.nasza-klasa.pl,

musisz wybrac¢ witryny internetowe, na ktérych maja sie wy$wietla¢ Two-
je reklamy tekstowe i graficzne.

Jezeli samodzielnie chcesz zalozy¢ i prowadzi¢ konto Google AdWords,
skorzystaj z wiedzy zawartej w ksiazce ,Marketing internetowy w wyszu-
kiwarkach”, ktérej autorem jest Tomasz Frontczak, oraz weZ udzial
w szkoleniu z Google dla poczatkujacych i $rednio zaawansowanych. Ak-
tualne terminy szkolen z Google znajdziesz na stronie:

www.sprawnymarketing.pl/szkolenia.

Jezeli nie masz czasu na samodzielne zakladanie konta w Google Ad-
Words i obstluge kampanii reklamowych, zle¢ te czynnosci agencji rekla-
mowej (interaktywnej) lub niezaleznym konsultantom, ktorzy specjalizu-
ja sie w zarzadzaniu kampaniami reklamowymi w Google.


http://www.sprawnymarketing.pl/szkolenia
http://www.nasza-klasa.pl/
http://adwords.google.com/

OBOWIAZKOWA LEKTURA:
# Tomasz Frontczak, Marketing internetowy w wyszukiwarkach.

PS Zgodnie z moja obietnicg mozesz wybraé¢ z Poradnika jedng ustuge,
ktéra BEZPLATNIE wykonamy dla Ciebie. BEZPLATNE ustugi z rozdzia-
lu Reklama w Google AdWords to:

@ Zalozenie dla Ciebie konta w Google AdWords, ustawienie kampanii
reklamowej, dobor stow kluczowych oraz stworzenie reklam teksto-

wych.



7. PR

Doprowadzenie do sukcesu w public relations przypomina wrzucenie
glazu do stawu. Poczatkowo fale maja niewielki zasieg, ale z czasem
rozchodzg sie po calym stawie. Zaczynasz od ekspertow, przechodzisz
do czasopism branzowych i w koncu trafiasz do prasy fachowej i kon-
sumenckiej.

Jack Trout

PR to skrét od angielskich stow Public Relations, co oznacza kontakty
z otoczeniem, i dotyczy ksztaltowania pozytywnych relacji firmy z jej oto-
czeniem. Rozwdj PR zostal spowodowany duzym nasyceniem rynku tra-
dycyjnymi formami reklamy. Klienci powoli zniechecaja sie do agresyw-
nych form reklamy i uodporniaja na prezentowane tresci, tworzac wlasne
mechanizmy obronne przed reklamami. Z roku na rok spada zaufanie do
przekazow reklamowych, dlatego wzrasta znaczenie takich narzedzi mar-
ketingowych jak blogi, fora dyskusyjne czy dzialania PR.

Do najczestszych dzialan PR naleza:

# Wspdlpraca z mediami, polegajgca na biezagcym informowaniu dzien-
nikarzy o dzialaniach firmy. W tym celu stworz najpierw baze dzien-
nikarzy, ktérzy mogliby by¢ zainteresowani dzialalno$cia Twojej fir-
my i zapytaj, czy wyrazaja zgode na otrzymywanie od Ciebie notek
prasowych. Do zainteresowanych dziennikarzy wysylaj regularnie in-
formacje o biezacej dzialalno$ci Twojej firmy. Poinformuj dziennika-
rzy o wprowadzeniu na rynek Twojego nowego produktu, o powsta-
niu Twojego bloga czy nagrodach, jakie otrzymala Twoja firma. Mo-



zesz robwniez wysyla¢ dziennikarzom swoje nowe produkty do testow.
Na swojej stronie internetowej stworz dzial Dla prasy, gdzie mozesz
umieszcza¢ informacje dla dziennikarzy oraz dzial Prasa o nas, gdzie
mozesz wkleja¢ artykuly o Twojej firmie, ktore ukazaly sie w prasie
1 w Internecie.

Tworzenie systemu tozsamosSci firmy, do ktérego nalezy m.in. System
Identyfikacji Wizualne;j.

Organizacja i uczestnictwo w imprezach — sponsoring imprez, orga-
nizacja seminariow.

Utrzymywanie pozytywnych relacji firmy z jej otoczeniem — kontakty
z lokalnymi spoleczno$ciami, dzialania charytatywne.

Wewnetrzny PR, skierowany do pracownikéw firmy. Dbaj o swoich
pracownikow tak, jak dbasz o swoich klientéw, poniewaz to Twoi
pracownicy pracuja na sukces Twojej firmy!

Wszystkie powyzsze dzialania maja na celu kreowanie pozytywnego wize-
runku Twojej firmy, Twoich produktow lub ustug, co posrednio wplywa

na wzrost sprzedazy.

PS Zgodnie z moja obietnicag mozesz wybra¢ z Poradnika jedna ushuge,
ktéra BEZPLATNIE wykonamy dla Ciebie. BEZPLATNE ushugi z rozdzia-
hu PR to:

Stworzenie bazy 50 dziennikarzy zainteresowanych Twojg branza.

Napisanie 2 notek prasowych o Twojej firmie lub Twoich produktach
(ustugach).



. BLOG FIRMOWY

Co to jest blog?

Stowo ,blog” pochodzi od angielskiego stlowa weblog, ktére oznacza 'sie-
ciowy dziennik, pamietnik'. Blog firmowy jest rodzajem strony interneto-
wej, na ktorej pracownicy firmy publikujg artykuly na temat biezacych
wydarzen zwigzanych z firma i jej produktami. Na blogach firmowych pu-
blikowane s3 réwniez portrety pracownikéw, ankiety oraz instrukcje ob-
stugi w formie filméw video.

Czym rozni sie blog od tradycyjnej strony firmowe;j?

Blog firmowy ro6zni sie od tradycyjnej strony internetowej przede wszyst-
kim tym, ze:

# Blog ma mniej oficjalny charakter niz strona internetowa. To dobre
miejsce, aby zaprezentowac swoja firme ,,od kuchni”. Dzial marketin-
gu moze opisac, jak wpadl na pomyst nowej kampanii internetowej,
dzial HR moze umies$ci¢ wskazéwki dla kandydatow ubiegajacych sie
o prace w firmie, a dzial serwisu opublikowa¢ wyniki testow najnow-
szego produktu.

# Wpisy mozna komentowac, przez co blog ma bardziej interaktywny
charakter niz strona internetowa. Za posSrednictwem bloga mozesz



prowadzi¢ otwarty dialog z klientami, poznaé¢ ich opinie na temat
swojej firmy i produktow, dzieki czemu mozesz ksztaltowaé oferte
zgodnie z sugestiami klientéw. Blogi ulatwiaja nawigzywanie i piele-
gnowanie osobistych, dlugotrwalych relacji z klientami, co z kolei bu-
duje zaufanie.

Blog jest tatwy w obstudze. Kazdy pracownik bez trudu moze opubli-
kowa¢ artykul, stworzy¢ ankiete, doda¢ zdjecie, film video lub doda¢
nowa kategorie. Strona internetowa pozbawiona jest tych zalet; jest
trudniejsza w obstludze, a w niektoérych firmach jedynie informatyk
ma uprawnienia do jej modyfikowania.

Stworzenie bloga jest tansze niz stworzenie strony internetowej. Mo-
zesz go bezplatnie zalozy¢ 1 prowadzi¢ np. na platformie
Wordpress.com. Powstanie strony internetowej wigze sie z wieloma
kosztami: projekt graficzny, programowanie strony, zarzadzanie stro-
ng oraz opieka serwisowa.

Dlaczego warto blogowaé?

W Polsce jeszcze niewiele firm decyduje sie na uruchomienie swojego
bloga, a specjali$ci ds. marketingu sceptycznie podchodza do tego narze-
dzia. S3 jednak firmy, ktore decyduja sie na zalozenie bloga korporacyj-

nego, poniewaz blogi budza wieksze zaufanie i maja lepsza reputacje niz
tradycyjne media. Poza tym czytelnicy bardziej ufaja rekomendacji auto-
row blogow niz tradycyjnym reklamom.

Ponizej kilka argumentow przemawiajacych za tym, ze warto prowadzi¢
firmowy blog:

o+

Marketing w wyszukiwarkach — blogi umozliwiaja zwiekszenie obec-
nosci w wyszukiwarkach internetowych, takich jak Google, poniewaz
pozycjonuja sie lepiej niz tradycyjne strony WWW.

Badania dotyczace nowych produktéow, trendéw w branzy — przed
wprowadzeniem nowego produktu do regularnej oferty mozesz umie-



Sci¢ na blogu informacje o produkcie i zbiera¢ opinie klientéw na jego
temat. Aby usystematyzowa¢ wiedze na temat produktu, mozesz za-
stosowa¢ ankiete. Opinie klientow na temat funkcjonalnosci Twoich
produktéw czy stabych i mocnych stron Twoich ustug wplywaja na
rozwo0j Twoich produktow i ustug. Ponadto uwzglednienie wymagan
i opinii potencjalnych nabywcéw przyczynia sie do wzrostu sprzedazy
i zadowolenia klientow.

Budowanie marki — blog to idealne miejsce do prezentowania swoich
produktow lub ustug. Przedstawiajac markowe produkty, mozesz wy-
korzystac tekst, zdjecia czy filmy video, a takze umies$ci¢ swoje osobi-
ste opinie na temat produktéw czy wyniki testow ich uzytkowania.
Ciekawym rozwigzaniem jest np. instrukcja obstugi w formie krotkie-
go filmu video ulatwiajaca klientom korzystanie z produktu, ktory
jest skomplikowany w uzytkowaniu.

Zdobycie pozycji eksperta w danej branzy — blogi pozwalaja na swo-
bodne wyrazanie pogladow, eksponowanie wiedzy i doSwiadczenia
w sprawach dotyczacych danej branzy.

Innowacyjno$¢ — jezeli Twoja konkurencja prowadzi jedynie trady-
cyjne strony WWW, blog z pewno$cia wyr6zni Twoja firme na tle
konkurencji. Z blogiem nierozlacznie zwigzany jest kanal RSS, ktory
mozesz roOwniez zastosowaé na swojej tradycyjnej stronie interneto-
wej.

Media i public relations — wysylajac notke do prasy, warto poinfor-
mowac dziennikarzy o blogu, na ktéorym mozesz zamie$ci¢ rozwinie-
cie notki prasowej o wlasne spostrzezenia i opinie na temat opisywa-
nego produktu czy wydarzenia.

Zarzadzanie wizerunkiem — blogi pomagaja zarzadzac¢ online wize-
runkiem firmy. Publikujac pozytywne opinie zadowolonych pracow-
nikow, mozesz kreowac sie jako solidny i wiarygodny pracodawca. Pi-
szac o nowych produktach i technologiach, mozesz pozycjonowac sie
jako lider i ekspert w branzy.



Przyklady blogéw firmowych i eksperckich:

1. KOMPAS ArtStudio (kompasartstudio.wordpress.com) — nasz blog o
marketingu i reklamie.

2. mBank (mbank.pl/blog) — blog pierwszego w Polsce banku elektro-
nicznego.

3. E-lady (blog.e-lady.pl) — blog sklepu internetowego z bielizng damska.

4. infoPraca.pl (weblog.infopraca.pl) — blog internetowe;j gieldy pracy.

5. Helen Doron (blog.helendoron.pl) — blog szkoly jezyka angielskiego
dla dzieci.

OBOWIAZKOWA LEKTURA:
#  Jeremy Wright, Blogowanie w biznesie.

PS Zgodnie z moja obietnicg mozesz wybra¢ z Poradnika jedng ustuge,
ktéra BEZPLATNIE wykonamy dla Ciebie. BEZPLATNE ustugi z rozdzia-
hu Blog firmowy to:

# Zalozenie bloga na WordPress.

# Napisanie 2 artykulow na Twoj blog.


http:/blog.helendoron.pl
http://weblog.infopraca.pl/
http://blog.e-lady.pl/
http://mbank.pl/blog
http://kompasartstudio.wordpress.com/

9. ISO

Wiasciciele firm, ktérzy decyduja sie na wdrozenie System Zarzadzania

Jako$ciag ISO, chcg, aby ich firma dzialala w sposob systemowy i w coraz

wiekszym stopniu speliala rosngce wymagania klientéw. Do najczeSciej

wdrazanych Systemow Zarzadzania Jako$cig naleza:

o+

o+

o

PN-EN ISO 9001:2001 - System Zarzadzania Jako$cia wedlug
normy PN-EN ISO 9001:2001 stosowany zarOwno w organizacjach
produkcyjnych, jak i ustugowych.

ISO TS 16949:2002 - System Zarzadzania Jako$cig dla branzy
motoryzacyjnej (specyfikacja techniczna laczaca wymagania norm
m.in. QS 9000 i VDA 6.1).

ISO 14001 - System Zarzadzania Srodowiskiem.

PN 18001 (OHSAS) - System Zarzadzania Bezpieczefistwem.

Korzy$ci z wdrozenia Systemu Zarzadzania Jako$cia sa nastepujace:

o+

Prestiz — firmy, ktére wdrozyly ISO, s3 postrzegane jako lepiej zarza-
dzane i Swiadome konieczno$ci produkowania wyrobow wysokiej ja-
kosci oraz §wiadczenia takich samych ushug.

Uzyskanie miedzynarodowego Certyfikatu ISO, ktéry potwierdza, ze
firma jest rzetelnym partnerem biznesowym, oferujacym produkty
lub ustugi §wiatowej jakosSci. Ulatwia to pozyskanie nowych klientow.

Zwiekszenie sprzedazy poprzez oferowanie lepszej jako$ci produktoéw
lub ustug.



Lepiej zorganizowane procesy organizacyjne w firmie — jasno okre-
Slone cele, obowigzki i zadania pracownikéw wplywaja na oszczed-
no$¢ czasu i wieksza produktywnos$¢. W firmie, gdzie odpowiedzial-
nosci sa jasno rozdzielone, pracownicy pracuja wydajniej.

Lepiej wyszkolony personel — pracownicy firmy decydujacej sie na
wdrozenie ISO biorg udzial w szkoleniach z zakresu zarzadzania jako-
Scig, dzieki czemu pracodawca dysponuje bardziej wykwalifikowana
kadra pracownikow.

Oszczedno$¢ materialowa — dzieki wdrozeniu ISO firmy zaczynaja
produkowa¢ wyroby wyzszej jako$ci, dzieki czemu eliminowane sa
braki materialowe.

Dynamiczny rozwdj firmy — firmy, ktére decyduja sie na wdrozenie
ISO, musza okresli¢ swoj plan rozwoju poprzez wyznaczenie celow,
ktére zostaja sformalizowane i muszg by¢ stale monitorowane. Ma to
wplyw na ciggle doskonalenie i rozwoj firmy.

PS Zgodnie z moja obietnicg mozesz wybra¢ z Poradnika jedna ushuge,
ktéra BEZPLATNIE wykonamy dla Ciebie. BEZPLATNE ustugi z rozdzia-
ha ISO to:

Analiza proceséw biznesowych w Twojej firmie.



JAK PROWADZIC TANI I SKUTECZNY MARKETING — Justyna Muszyfiska
9. ISO

REFERENCJE

Wroctaw, 10 grudnia 2008

Z pania Justyna Muszynska wspolpracowalismy w latach 2005 — 2008 w zakresie realizacji
ushug reklamowych i graficznych.
Pani Justynie Muszynskiej powierzyliémy pelng obstuge marketingowa naszej spotki, w tym
realizacje takich dziatan jak:
e Opracowywanie strategii wprowadzania na rynek nowych produktow;
e Realizacja kampanii reklamowych w mediach tradycyjnych i elektronicznych;
e Organizacja targéw zagranicznych, promujacych spotke TelForceOne oraz produkty
marek TF1, FOOF, callme, PierreCardin, Krusell;
e Realizacja dzialan z obszaru marketingu internetowego:
- koordynacja prac zwiazanych z pozycjonowaniem sklepu internetowego w
wynikach naturalnych i sponsorowanych GOOGLE,
- koordynacja prac, zwigzanych z wdrazaniem zmian webusability w sklepie
internetowym;
- koordynacja prac, zwiazanych z tworzeniem witryn internetowych i forum
dyskusyjnego dla klientéw ostatecznych;
- redakecja bloga korporacyjnego,
e Opracowywanie materialéw reklamowych: katalogi, foldery, ulotki, gazetki
produktowe:
e Projektowanie i produkcj¢ materialow POS — plakaty, ulotki, ekspozytory na ulotki,
stojaki reklamowe;
e Koordynacje akcji z obszaru marketingu szeptanego — wysylanie produktéw do
testow (program RozDaFFka)

W trakcie naszej wspolpracy pani Justyna Muszynska z pelnym zaangazowaniem i
starannoécia wykonywala powierzone jej ustugi, wdrazajac w naszej firmie kreatywne i
nowatorskie rozwigzania.

Wspélpraca z pania Justyna Muszynska byla dla nas satysfakcjonujaca, a tym samym
polecamy ja jako solidnego i profesjonalnego partnera w zakresie $wiadczenia uslug
marketingowych. 0

SA. MIP: 898-19-67-851
akewska 119, 50 - 428 Wrochew
7 20 00, fux (71) 327 20 10

TelForceOne 5.A, ul. Krakowska 119, 50-428 Wroclaw, tel. +48 71 32720
NP 898-19-67-851, REGON 9126741751

KRS 0000232137, Sqd Rejonowy dia Wrockawia - Fabryczne), Wi Wiz, Gaspodarcry Knagjowega Rejestru Sqdcvegel ysokodd kphol: soklodowege lepliconsgo: 573,008 o
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NASZE WYBRANE ARTYKULY

Strona WWW - internetowa wizytowka firmy

Strona WWW to internetowa wizytéwka firmy. Na podstawie jej wy-
gladu i funkcjonalnoS$ci oceniane s3 w Internecie firmy. Niezwykle istotna
jest latwa nawigacja i odpowiednio wyeksponowana oferta firmy. Dobrze
zaprojektowana strona internetowa jest przyjazna dla uzytkownika
i wzbudza zaufanie do firmy. Uzytkownicy chetnie korzystaja z intuicyj-
nych serwisow.

Przygotowujac System Identyfikacji Wizualnej dla naszego klienta,
firmy Surfland Deweloper System, prace rozpoczeliSmy od analizy

istniejacej juz strony internetowej firmy.


http://www.surfdeweloper.pl/

JAK PROWADZIC TANI I SKUTECZNY MARKETING — Justyna Muszyniska
Strona WWW - internetowa wizytowka firmy
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Po dokonaniu analizy strony glownej zaproponowali$my kilka zmian:

1. Haslo pozycjonujace firme

Zaproponowali$my, aby wyeksponowag na stronie gléwnej haslo:

LipER OPROGRAMOWANIA CRM 1 ERP DLA DEWELOPEROW

oraz informacje o liczbie klientow korzystajacych z oprogramowania Surf
CRM Deweloper.
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Te niezwykle wazne informacje byly napisane mala, nieczytelng czcionka

i umieszczone w lewym dolnym rogu strony.

2. Gléwne menu

ZasugerowaliSmy nastepujace zmiany w gléwnym menu:

o

o+

o

Dodanie podstrony Aktualno$ci.
Polaczenie podstrony Produkty i Ustugi w jedna podstrone Oferta.

Zmiane podstrony Strefa Klienta, ktora zawierala formularz kontak-
towy, na podstrone Referencje i przeniesienie formularza kontakto-
wego do podstrony Kontakt. Podstrona Referencje to lista klientow
i case study, ktore sg niezwykle istotne dla firm oferujacych specjali-
styczne produkty, takie jak autorskie oprogramowanie dla dewelope-
row.

Dodanie podstrony Wspélpraca, wyjasniajacej, w jaki sposdb moz-
na nawigzac¢ wspolprace z firma, jak zostac jej partnerem i jak taka
wspolprace oceniajg jej klienci (case study z wdrozen).

Usuniecie z glbwnego menu podstrony Praca i umieszczenie jej jako
podstrony w zakladce O firmie.

3. Informacje na stronie gléwnej

Na stronie gléwnej wySwietlaly sie wylacznie informacje o firmie, brako-

wato informacji o produktach i ustugach.

4. Oferta w przygotowaniu

Kilka programoéw, umieszczonych w naglowku strony, nie mialo opisow.

Po kliknieciu na te programy uzytkownik przenosil sie na podstrone z in-
formacja: Oferta w przygotowaniu.

ZaproponowaliSmy usuniecie z nagléwka programoéw, dla ktérych nie ma

jeszcze przygotowanej informacji handlowej i umieszczenie ich w sekcji:
Wkroétce w ofercie.



5. Wyszukiwarka

ZaproponowaliSmy umieszczenie wyszukiwarki na stronie glownej
i podstronach serwisu, aby utatwi¢ uzytkownikom dotarcie do interesuja-
cych ich informacji.

Uzytkownicy Internetu dzielg sie na tych, ktérzy recznie przeszukuja za-
warto$¢ serwisow, klikajac w linki dostepne na stronie, oraz tych, ktérzy
nie chcg traci¢ czasu na reczne wyszukiwanie i korzystaja z wyszukiwarki.
Dla tych pierwszych poprawiamy nawigacje stron, a dla drugich wprowa-
dzamy wyszukiwarke.

6. Zmiana grafiki

Oprocz zmiany architektury strony glownej i podstron serwisu, zapropo-
nowaliSmy rowniez zmiane grafiki. Ponizej zaproponowana przez nas
nowa strona gléwna firmy Surfland Deweloper System:

it ,'w Mag | Maps Serwiy = - mw

W] Ocwckoper Sy LIDER OPROGRAMOWANIA CRM | ERP DLA DEWELOPEROW

Surf AW Devwerioper )
SLirf WonkFiow Developer |

¥ | St inligrator K'}’.-\'\-U:K.I'.UJ

O fernia | Aktualnods | Oferts



Oraz nowa podstrona Oferta, ktora powstala z polaczenia podstrony
Produkty i Ustugi:

Rontikt | Poled Mas | Mape Serwel
fﬁ weepes Syeen LIDER OPROGRAMOWANIA CRM | ERP DLA DEWELOPEROW

Nasze rozwiqzania -

- Twoj sukces

et ot 50 Dewsiopere Ernsis
7 Drogromvrne S Ol Desekpor

M SURF CRM DEWELOPER

Ponyskiwane dolad ¢ UE |
Promoda | pomod 'w sprendaky |
(projakit misszicnko i) |
Inna |

O Nrmie | Aktuainodc | Oferta | Referencie | Wspdipraca | Kontakt

Nowy, przejrzysty uklad serwisu ulatwi uzytkownikom dotarcie do
interesujacych ich informacji, a firmie pozwoli wyeksponowac¢ to, co jest
dla niej najwazniejsze: produkty, ustugi oraz liste referencyjna.



Jak opakowaé¢ produkt, zeby dobrze sie sprzedawal?

Dystrybutor elektroniki uzytkowej
zlecil nam przygotowanie opa-
kowania na nowoczesne, hybrydo-
we akumulatory konsumenckie o na-
zwie HYBRA+, ktore planowal wpro-
wadzi¢ do swojej oferty sprzedazy.

Zanim przystapiliSmy do prac pro-
jektowych, przetestowaliSmy do-
kladnie produkt, zbadaliémy kon-

wika ot gl ah:l.:mul.
Snicmaicam kurencyjne akumulatory (wia-
Batarii Lix worg

Sciwo$ci, rodzaj opakowania) oraz
poznaliSmy oczekiwania naszego
klienta.

Akumulatory o nazwie HYBRA+ to polaczenie najlepszych wla$ciwosci
akumulatora i baterii alkalicznych. Ogniwa te s3 fabrycznie naladowane
(tak jak baterie), co sprawia, ze mozna ich uzywa¢ od momentu nabycia,
jednocze$nie mozna je tadowaé (jak akumulatory), dzieki temu otrzymu-
jemy idealne zr6dlo energii odnawialne;j.

Klient oczekiwal, ze opakowanie HYBRY+ bedzie sie wyréznialo na tle
konkurencji, a jednocze$nie wskazywalo na produkt wysokiej jako-
$ci, ktorego cena bedzie wyzsza od standardowych akumulator6w konsu-
menckich.

Najpierw zaprojektowaliSmy logotyp HYBRA+, ktory mial podkreslaé
gléwng ceche nowego produktu, czyli polaczenie wlasciwo$ci akumulato-
ra i baterii alkalicznej:



yora

Rechargeable and Alkaline Feature '

Zaprojektowalismy opakowanie — blister na dwie baterie AA o pojem-
nos$ci 2000 mAh oraz blister na dwie baterie AAA o pojemnos$ci 800
mAh:

Zaprojektowaliémy rowniez obwoluty na baterie, spojne kolorystycz-
nie i graficznie z opakowaniem HYBRA+.




Dodatkowo przygotowali$my ulotke reklamowa, zawierajaca informa-
cje na temat nowych baterii HYBRA+: czym réznig sie od zwyklych aku-
mulatoréow, dlaczego warto je kupi¢ oraz jakie maja wiasciwo$ci i para-
metry techniczne.
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Aby pozna¢ opinie ostatecznych klientéw na temat nowego produktu,
wyslaliSmy kilkaset sztuk baterii do testowania i zaopiniowania
potencjalnej grupie docelowej.

Oprocz opinii na temat samego produktu, dla nas cenne byly uwagi na
temat opakowania baterii. Ponizej kilka przykladowych opinii:

Opakowanie zwracajace uwage, wszystko dobrze widoczne, ladnie wy-
eksponowane. Kolorystyka stonowana, dobrze dobrana — ,nie gryzie
sie”. (Urszula B.)

[...] Kolorystyka natomiast jest dobrana, jak dla mnie, idealnie. Pola-
czenie zielonego z niebieskim kojarzy mi sie z czym$ przyjaznym dla
Srodowiska, a w pewnym sensie alkaliczne baterie sa bardziej przyja-



zne dla naszego otoczenia od zwyklych. Podobnych koloréw nie wi-
dzialem nigdy na innych bateriach, tak wiec powinny sie one wyro6z-
nia¢ na tle konkurencji. (Dawid B.)

Kolorystyka bardzo ciekawa i oryginalna, wyr6znia sie spo$réd tych
akumulatorkow, ktére juz posiadam;) (Mateusz D.)

Sliczne, kolorowe, az chce sie otworzy¢ i przyjrzeé im sie z bliska.
Z drugiej strony sa tak elektryzujace w tym opakowaniu, ze nie chce
sie ich otwiera¢, zeby nie stracily czesci tego uroku. Opakowanie ma
super dobrane kolory sa elektryzujace, zywe i przyciaggaja wzrok.
Z pewnoScia siegnetabym po nie, widzac je na sklepowej polce. Rzuca-
ja sie w oczy. (Izabela G.).

[...] Co do kolorystyki, to tez jest w porzadku. Wedlug mnie znamionu-
je ona energie i witalno$¢, czyli obie cechy, ktére powinna posiadaé
Hybra i ktore cechy posiada. (Michat G.)

Jak potwierdzajg sami zainteresowani, udalo nam sie uzyskac¢ zamierzone
cele: produkt wyroéznia sie na tle konkurencji, ma ciekawg, energe-
tyzujaca kolorystyke i dobrze eksponuje sie blistrze, a przede wszyst-
kim zwraca uwage klienta ostatecznego, co w efekcie powoduje, ze pro-
dukt dobrze sie sprzedaje.

Reklama w Google — skuteczny sposob

pozyskiwania klientow

Dla wszystkich tych, ktérzy jeszcze nie pozycjonowali swojego serwisu in-
ternetowego w platnych wynikach Google, przygotowalam kilka pod-
stawowych informacji na temat reklamowania sie w tej wyszukiwarce
(kampanie kierowane na slowa kluczowe) i na stronach sieci Google
(kampanie kierowane na witryny, na ktorych maja sie wy$wietla¢ rekla-
my) oraz przyklady takich reklam.

Reklama w wyszukiwarce Google to reklama dopasowana do po-
trzeb konkretnego internauty. Dany produkt (strona internetowa) jest



oferowany uzytkownikowi wyszukiwarki dokladnie wtedy, gdy ten go szu-
ka. W wynikach wyszukiwania pojawiaja sie wylacznie teksty reklamowe
zwigzane ze zgloszonym przed chwila zapytaniem. Oznacza to, ze uzyt-
kownik ma do czynienia jedynie z tekstami reklamujgacymi to, co go
w tym momencie interesuje.

REKLAMY TEKSTOWE
Przykladowo uzytkownik poszukuje firmy zajmujacej sie sprzedaza hur-
towa akcesoriow GSM. Wpisuje wiec w wyszukiwarke haslo:
sprzedaz hurtowa akcesoriow GSM

...1 w ulamku sekundy, w linkach sponsorowanych (nad wynikami orga-
nicznymi) wy$wietla mu sie link do strony internetowej hurtowni, ktora
zajmuje sie sprzedaza akcesoriow GSM.
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Pofkormpsa-Akcesorta GSM, Hurtownia GSM, aku:l:snrla GSM. Sklep - spreeda dla
kientiw hurdowych i detalicznych, Duzy A!llhnl i nlﬁk & Ceny na akcesoria qam
werwd. katalog on-ime2dh plPkatalog-stron, 14 188 0 - 18k - Kop

Inny uzytkownik poszukuje na przyklad firmy, ktora sprzedaje w hurcie
akumulatory do notebookoéw, wpisuje wiec w wyszukiwarke Google hasto:

akumulatory do notebookéw hurt

...1 po prawej stronie, w linkach sponsorowanych, wySwietla mu sie mie-
dzy innymi hurtownia TelForceOne, ktéra sprzedaje akumulatory do lap-
topow.



Got lgle shumulsiony oo notebnokibew b 5£ur.:|- '.:d:-..:n....-.-.-m.-

& Szukaj wintermecie ' Szukaj na stronach kabegoric jpzyk palski
Siet
Alcasoria - hurtownia | Akumulatory | do notebookéw I do laptopdw

Akresona - Bunownia /| Akusulaiory [ de notehsokiw /&0 leptopis FOOF
s b hosr % do bplopw FOOF 2531 hemi - 306}

et com 0 - akcesona do noteboakdw fadoveds akumulatorki ..

akcesana do bk ladmear b datoak] batons sluchasts Jatarki slownik
elpstromicire, thimacz trenslabor, akcesors gem,katlyamigc 0dtearzact .
wi, it com pl7o=shpc&i= 134 - 47

hurt com pl - Lamoka do notebooka "gosia spga” LISE Hama (30713
han com.pl - Lampha do nedebonka "ggsia sxyja” USE Hama

(39713 Jadowarki akumulstorkd batenia s hawki latarki slowniki alskiraniczng,
1hiEe 2 1ransalor ..

hiiips:were. hart com. plPo=shppEe3489 - 13

Wepniki 1 - W spocindd okoto 12,700 dla zapytania slemulstory de notebaokiw hart [Znalezono wil

Batane do lapbap b
W glatym dosigpe balens
dio ZE00 modeli laplopiw

| Akumulatary de laptopon

uzranej marki TF1, Produit lidera

| rynka GEW. Pogmnost do S300 meh |

Senas Notebookéw Wroclaw
Wi chaw 071 243 29 23
Taria Diagnoza. Szybica Maprawa

Sa to przyklady reklam tekstowych, kierowanych na stlowa kluczowe, wy-

Swietlajace sie na stronie wyszukiwarki Google.

Reklamodaweca placi za reklame umieszczona w linkach sponsorowanych

dopiero wtedy, gdy uzytkownik na nig kliknie i przeniesie sie na reklamo-

wang strone.

REKILAMY GRAFICZNE

Bardziej atrakcyjne wizualnie sg reklamy graficzne, ktore wySwietlajg sie

na stronach sieci Google.

W Centrum Pomocy Google AdWords mozemy dowiedzie¢ sie, ze:

Sieé¢ Google to duza grupa witryn internetowych i innych produktow,
takich jak programy pocztowe czy blogi, wspoéldzialajacych z Google w
wySwietlaniu reklam AdWords. Reklamodawcy moga bez dodatko-
wych kosztow wysSwietla¢ reklamy zaréwno w Google, jak i w Sieci Go-

ogle.

Ponizej przykladowe reklamy graficzne, kierowane na wybrane serwi-

sy WWW:

1. Reklama markowych produktow z oferty spétki TelForceOne. Reklama

emitowana byla na portalu telekomunikacyjnym www.pasjagsm.pl.

Reklamodaweca placit za kazde klikniecie na reklame:


http://www.pasjagsm.pl/

WORTAL TELEKOMUMNIKACYINY

TELEFORY

Masze marki zdobyly Twoje uznanie!

Dziekujermy | polecamy inne produkty

& Destes w PasisaSM.pl = Strona Gitdwna

BLOD PASJAGSM i Aktualnosci z rynku telekomunikacyjnego 4

Celem powyzszej reklamy bylo:

# Zwiekszenie rozpoznawalnos$ci marek TF1, FOOF, FOREVER.
Przygotowany baner reklamowy bardzo wyraznie eksponowal logoty-
py marek wlasnych spotki TelForceOne.

# Pozycjonowanie spolki TelForceOne jako lidera w branzy
GSM.

# Pozyskiwanie nowych klientéw, ktérzy klikajac na reklame, byli
przekierowywani na strone glowng sklepu internetowego TelForce-
One.

@ Zwiekszenie sprzedazy produktow spo6tki TelForceOne.

2. Reklama graficzna hurtowni Reddog, sprzedajacej akcesoria do telefo-
now komorkowych. Reklamy ukazywaly sie w tres$ci aktualno$ci z ryn-
ku telekomunikacyjnego.



Nokia przedstawia dwa wielofunkcyjne i roZnokolorowe
telefony

Reklamy Google  Samsung SGHR210S Bramki GSMW Telefony Motorola Telefony Komdrkowe

Michat Gruszka, 28 sbycanila 2008, 13:51
Tagi: Mokia, nowy telefon

Firma Mokia przedstawita dwa wielofunkcyjne telefony komdrkowe o rdznych kolorach lub wymiennych
obudowach dla uzytkownikdw na rynkach wschodzacych: Mokia 2600 classic i Mokia 1209, Sprzedas telefonu Mokia
2600 classic, dostepnego za okolo 65 euro (bez podatkiw i doplat), juz sie rozpoczela i zostanie zintensyfikowana
na wszystkich ghiwnych rynkach w ciagu pierwszego kwartalu 2008 roku. Telefon Mokia 1209 bedzie dostepny na
catym Swiecie w drugim kwartale 2008 za okolo 35 euro bez podatkow i dopiat.

dog

RedDog.pl

Hurtownia GSM blisko Ciebie

Celem tej reklamy bylo:

# Kierowanie ruchu do sklepu internetowego reddog.pl.

# Pozyskiwanie nowych uzytkownikéw sklepu reddog.pl — zwiek-
szenie konwersji rejestracji w sklepie.

# Zwiekszenie sprzedazy produktow oferowanych przez hurtownie
Reddog.

%  Pozycjonowanie Reddog jako hurtowni blisko Ciebie poprzez

eksponowanie hasta Hurtownia GSM blisko Ciebie i wskazanie, ze
jest to sie¢ hurtowni usytuowanych w calej Polsce.



Polecamy takze poradniki:

Moja firma — Anna Jarczyk

ZLOTE

sns sz JaK wlasciwie wybraé forme dzialalnosci go-

Mnla il rma spodarczej i sprawnie zalozy¢ firme?

Dzieki temu poradnikowi przejScie przez wszystkie
etapy zakladania firmy bedzie dla Ciebie naprawde
proste. Dowiesz si€ na przykiad, jakie zalety 1 wady ma
Dowi i klad, jakie zalety i wad

spotka cywilna, jak poinformowaé o swojej dzialalno-
Sci Sanepid, co powinno sie znalez¢ na fakturze, czy
| tez jak zalozy¢ firmowe konto w banku. Ksiazka jest
Czyli krok po kroku napisana,p;z.ys}teipn}’lfn jqzykcilem, pozwo}li Ci, spo(l;ojnie

ami rozpoczat dzialalnoéc gospodarcza, z pelng Swiadomo-
2:' !::::;lllglljlll‘(gfg:: Scig Twoich praw, obowigzkow, terminéw dostarczen

n ¢ dokumentow, tego, co platne, a co nie itd.

sMoja Firma” jest ksigzka napisang w prostym, zrozumialym dla przecietnego
czytelnika jezyku. Zawiera wszystkie informacje, ktore potrzebne sa do zalozenia
wlasnej dzialalnoSci. Publikacje polecam wszystkim chcacym w przyszloSci zalo-
zy¢ wlasng dzialalno$¢ gospodarcza. POLECAM GORACO

Agnieszka Pakula — Mam 30 lat, pracuje w firmie budowlanej na stanowisku
ksiegowej ds. materialowych.

Strategia sukcesu ﬁrmy Sebastian Katek

5 R =~ Oto System Strategii, ktory pozwala w latwy
sposOb zmodernizowaé firme — bez zadnych
dodatkowych kosztéw — by oparla sie¢ ona kaz-
dej recesji i przynosila coraz wieksze zyski,
a jej wlasciciel poswiecal coraz mniej czasu na
prace w firmie.

Dowiesz sig, jak pozyska¢ nowych klientow, ktorzy wy-
generuja dodatkowe zyski. Co zrobi¢, aby pracowac
mniej, ale za to efektywniej. Praca zamiast meczy¢, da
duzo satysfakcji, a Ty nareszcie poczujesz, ze zyjesz.

- $wigdomie realizowac zatozone :al;i':,f

Fantastyczna ksigzka, napisana przyjemnym jezykiem,
zrozumiala. Przedstawione porady sa naprawde sta-
rannie wyselekcjonowane. czasami moze sie wydawac, ze to takie oczywiste — ale
to wlasnie te najprostsze mysli, sa najbardziej genialne. Fajny, inspirujacy ebook.

Andrzej P. — przedsiebiorca, branza ustugowa, szkolenia IT.


http://strategia-firmy.zlotemysli.pl/netwaluta,1/
http://wlasna-firma.zlotemysli.pl/netwaluta,1/
http://wlasna-firma.zlotemysli.pl/netwaluta,1/
http://strategia-firmy.zlotemysli.pl/netwaluta,1/
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