mmngsumowm




Niniejszy darmowy ebook zawiera fragment
pelnej wersji pod tytutem:
Nie boje sie mowié
Aby przeczyta¢ informacje o pelnej wers;ji, kliknij tutaj

Darmowa publikacja dostarczona przez
PatBank - bank bankow

Niniejsza publikacja moze byé¢ kopiowana, oraz dowolnie
rozprowadzana tylko i wylacznie w formie dostarczonej
przez Wydawce. Zabronione sg jakiekolwiek zmiany
w zawartoS$ci publikacji bez pisemnej zgody wydawcy.
Zabrania sie jej od-sprzedazy, zgodnie z regulaminem
Wydawnictwa Zlote MysSli.

© Copyright for Polish edition by ZloteMysli.pl
Data: 10.06.2009

Tytul: Nie boje sie moéwi¢ — fragment utworu

Autor: Robert Wazynski

Projekt okladki: Marzena Osuchowicz
Redakcja: Magda Wasilewska, Sylwia Fortuna

Sklad: Marcin Gorniakowski

Internetowe Wydawnictwo Zlote Mysli sp. z o.0.
ul. Daszynskiego 5

44-100 Gliwice

WWW: www. ZloteMysli.pl

EMAIL: kontakt@zlotemysli.pl

Wszelkie prawa zastrzezone.
All rights reserved.


mailto:kontakt@zlotemysli.pl
http://www.zlotemysli.pl/netwaluta,1/
http://www.zlotemysli.pl/netwaluta,1/
http://www.zlotemysli.pl/netwaluta,1/?c=regulamin
http://www.zlotemysli.pl/netwaluta,1/?c=regulamin
http://www.zlotemysli.pl/netwaluta,1/?c=regulamin
http://www.patbank.pl/
http://wystapienia-publiczne.zlotemysli.pl/netwaluta,1/
http://wystapienia-publiczne.zlotemysli.pl/netwaluta,1/

SPIS TRESCI

WSTEP.....ccceeeteeeeeeerrrssnssssseseesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss®
(672 7] 0 (Y o

NP1 2T VA TRY0) ) (XA 0 <) 0 A RO 10
Wykorzystaj swoje ZAeNErwoWAaNIE. .........ceeeererrreriuerieeneeseeseesiesssessseseesseessseessnnes 11
Trema. Jak z tym diabelstwem WalCzyC?.........cceeervrerviereeniiineenieeriesreesveeesveeesenees 12
Dobrze przygotuj Si€ MerytOryCZNIE. ....cccevververruerrrerieerteneeseeseesseesreeesseeessseesssseeens 12
Jak mawiat Lenin: ,Lepiej mniej, ale 1epie]”......cccceeververvierveenreenieenennieereeessieeesneens 13
ZastanOw sie, 0 0 MOZA Ci€ ZAPYLAC......cevuerreereerrerrreerieniieneeneeseeseeeessseeessseesssseenns 13
Poznaj swoich SHIChACZY.......cccuveviiiiiiiiiiiitctceceete e sae e 14
Przygotowanie PSYCHICZIE. .......cccveevueieiiieeiiecieecteecteeecteeeteeeaeesaeeeteessaeesae e saaeeennnns 14
Pozytywna WizZualiZacja.......cccveeveerueriuerieenieeneeneniiensseneessesseessesssessseseesseessesssesssesseens 15
Pauza 1eKarstWemm N STIES.......ueeeeveveeeeveeeenerereeeeeereeeeisreeessseeeesseessssesesessssesssesessnsens 15
ZAWSZE TNOZE DYC ZOTZE]...uveruverrerieriinreeniersieesterisesteseesseessesssesssessaesssessesssessssessssseens 16
Spozniles sie na szkolenie, ktore mialeS prowadzi¢?.........ccoeeeeeeceeecveeeieccveeeeeennns 16
W Krzywym zwierciadle........ccueeeuieeiiieeieicieeieecieecte e teeceescveeete e ae e s seenae s seneaaeeennns 17
Gdy jednak Si€ ZAENEIWUJESZ......ueeeueeeireerieirieesieeseesteeereesiaeseseeeessareeeesssnaessssssenens 18
Przygotowanie ,$rodowiska”, w ktorym masz wystapiC........ceceeeeeeeeecueececvneeesennnnn. 18
CO 1rODbi¢, gAY ZACKOTUIESZ?.......evveeeveeeeieereieeeeeteete ettt ereeesaeeseesasseesessasneessnnnns 19

Wykorzysta] Sw0ja NiedYSPOZYCIC....ccvverveerreereereeriesreesreesseesseeseesesneeesseeesseeens 20
Instynkt macierzynski a Twoje wystapienie (do wykorzystania tvlko przez
INIEZCZYZI ). eeeuveeenveranreraneessseesssessssesssessssessseesssessssessssessseesssessssessssessssessseessnseeesssssseesnns 21

Nie bierz na siebie ZDYt WI€le.......ccccueeeieeiieiiiieieieieeceeeee et ee e see e e eeaee e e 23
Nie bierz na siebie w dniu spotkania zadnych dodatkowych spraw!...................... 24
POSPACETU] PO LESIE....cccuveeeureeiieeciieeieeete e te et e eete e e ste e s teesaeesraessreessaae s sssaeessnnneaasnnns 25
ZINIECZ SI€.veeuveeererereesvesssessseessseessseesssessssessssessssesssessssessssesssaessssessseesssssssssesssessssssaes 25
Nie kI6¢ sie Z NaJDlZSZYINI. ... .cceeereieeereeeeirereeireeeeireeeeereeeeteresereeeesseeeessseeesssseesssneses 25
Spotkaj Si€ 7€ ZNAJOMYIMI.......ccereeerreeerreeereeereeeereeeisreesseeeseeesseessseesseessssessssessssssesesnnns 26

(67 D151 0 | SRR .

Jak nawigzac kontakt z WidOWIIa......cceeeveevierienienieeiiecieeteeteseese e e s eee e vee e veeesvee s 29
Dla emeryta i DIZNeSINENA......cccuuueeieiieeirieeeeeetteeeeceeereeeeeesssreeeeeessseeeeeessssseeseesssnnes 30
Jak sprawié, aby Twoja widownia chciala sie z Toba zaprzyjaznic?...........c........... 31
Jak uciszy¢ widownie na poczatku PreZentacii.....cccoeeeeeeeveeeeiveeeenveeeerreeeiseereeeeeeenns 34
Daj im szanse ZamilkNge.........c.eevveeeeriiieerieniienieneeseeseesteeseeseeseesseesaeeessvaeesseeenns 35
Dzien JaK €O AZIEN.....eeieereiieeiiicieeeieteeccetteecerteceireecearecesaseecsaseeessaesessseeessssesessnnsnnes 36

CO ZACIM TODIET ... .ottt etee e et e e eeaveeeeaeeeeeeennanes 36
JAK £0 AZIATAT ... 37
Pogratuluj sobie — To TWO] SUKCES!......ccueiiiuiieiieeieeeeeeetee e 37
Trzy sposoby na dobre rozpoczecie prezentacji.........ceeveeeerererseerieenreeseesueessveesnnnes 37
Nie musisz 0powiadad AOWCIDU......cueevuerruerrierieneinieesteestessresreeseesseesseessesssesseessaessnns 38
Opowiedz cieRawg hiSTOTIE.....ccccueeeueeeieeeieeeieccee et e eare e e e eae e e e eaaaeeeas 38
OS0DbiSta ANEEAOLA.......cueevrenieiieiieiieieieeeee ettt ae s beeae e beseeene 39
Wykorzystaj biezace WYAArzenia.........cc.eeeeveieevueeeieieeeiireeeeeieeeeereeeeeveeeeeeeeeeeanns 39
Zadaj pytanie, ktore zaskoczy Twoja WIdOWIIE.......ccevuveeieveeiierrieereeecenreeeereeeeeeens 40

Pytania .Na FOZIUCK .......ccuieeieeeeeeceecieecte et eetee et e eeae e e saeeeae e sae e seeeeseeeeensaeeeeennsnaeenn 42




Pytania IoKaINe..........cocueiiriiiiieieieieseeeee et et 44
LACYEACTA 1.t tveeeeenieieetieitetet et ete et et et e e te e e et ebesbesbeeseense st esseeseeseenseensseensaensseanseennns 45
PVLanie 0 SEYL PIACY....c.ueiiiiueiieiiie et ceee ettt ettt etee et s et e s et eeeeeeeseensaeneees 46
Nawiazania do rozmow nieformalnych..........ccoccveveverienieiieieeece e 47
Pytania 0 oczekiwania i MOLYWACTE.......cveveverieriieiieieienieeieeeeteie et e e e s 47

Kto przejechat najwiecej kilometrow, aby wziaé udzial w naszym spotkaniu?. .47
CZESC III.........................................................................'...............49

TIUANE SYEUACTE. .. veeverurerrereeenieerieeiteeitestestesteestesstesstesaesseessesssesssesssesssesseessasesssssensssanns 50
Nie licz N2 taryfe UIZOWa.....ccueeveeeeeeeerieieeteeteeteeeeeeeete e eereeaeesaeeeeesee e ssaeeesseeenns 50
Pan KIAIIE!...ccuveiieiericieecceeeceteecctee et ceteeeesreeecestseesseeessasesesssnsesesssnsnnnsnns 50
Pokochaj trudnego UCzesStniKa. ........cueeeereeneenieniieniienienecseesiessiesseeseeseeeseveeesneesnns 52
Kawiarnia, podROWA CZY KINO?.......c.ccecieeiiiieieeciecceeeceeee et eseeesaeseveeesaeesaesseaeennns 53
CZASOUIMIIACTE. ......evvveenreeeerireereeceiteecereeeeestreeesaeeeserareessesesessseesssesessssseessssressssnessnnn 54
Rozgadane audytorium.........ccceceueeeieeiieeeiieeiieeceeectesceeeceeesre s eeeseeeseaeeesssesneeessnnnns 56
Mo6j pierwszy sposOb — WyKOTZySta] CISZE.......ceeerrvervuerieerieneeneeniersiesieeseenneesseeanes 57
Moj drugi SpoSOb — DOPIOS O POIMOC. ...ccuvieeueeereeereeseeeeeeeereeesseessseessseessessssssesesanns 58

Jak utrzymac uwage widowni przez calg prezentacje?.........oceeeeevveveeneereenensuenneennenne 60
Spos6b pierwszy — Przesadz iCh.......cceeeueeeieecieicieceeceeceeee e 60
Sposéb drugi — zaproponuj 2-minutowa przerwe bez wychodzenia z sali............. 61
Sposob trzeci — zrob MINIKONKUTS......cceiiieieieeiieeeeeeececcee e eaee e 61
Sposéb czwarty — opowiedz cieRawag hiStOTie......cueevveeeerreeseesieriesieneeseeseesaeesaenans 61
Sposéb pigty — zapytaj ich 0 COS...ueevveevierieeieceeciecteeteeeese et ae e e ae e e eae e e aees 62

Pacyfikacja .ZAACZY ......c..coveereeereerecteeeeeeeeeeeteeeteesteeraeeseeesseeseeessenseeseesseesseensseeennneens 63
ELAD DIETWSZY ... eeevieeiieeieieieenteesteestessteessseessseessessstessseesssaessseesssessssessssessssessseesssnns 63
ELAD ATUGE e veeeveivieiieiieeiteeieseest et eseeestesstesae s e e s e e stessaeessasaesssassaassseasssseesssaeessseennns 63
BLAD TIZECH. cvveeveeeieeeieeeteceeee ettt s te et e st e s et e st e e s aessst e s aeessseessaessnnnaaesssnnnaas 64

To nic osobistego, czyli sytuacje ekstremalne..........ccceeeeeeeeeeceeeeceeeeieeeeieeseeeceeeceeeenns 65

CZESC IV..ueuiiiineiernnsnesssssssnsssssassssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssasssssss 00

Jak 0dpowiadad N8 PYLANIA.....c.eeeeeeeeeeeeiieeeieeeeeeceeecteeesteee e e aeesaeeeseaesseeesseesseessneennnns 70
Co zrobi¢, aby cieszy¢ sie z tej cze$ci spotkania?.........cceceevverveerieenierneenneeensveennnes 70
Podnie$ swoja wiarygodno$¢, przyznajac sie do niewiedzy.......c.ccceeeueeeevvreeesenneenn. 71
Gdy Kt0S Cig ataKUJE.....cocvereerrirrrerrierieniienteneeseesteestesstesteseessessaesssesssesssaesssseesssseeas 74
Popros o powtérzenie negatywnego PyLania.........cecceeeeeeeeceeeeiveesieeeseesseesseeesseeeenanns 74

Techniki ulatwiajace odpowiadanie na pytania........c.ccceeeeeeevveesieenseenseesieesseessineeeesnnns 76
Z:a0fa] INSTYNKEOWI....eeecvieiciieeieieieecteeceeecteete st ste et e e e e s re e e ae e s aeesaeesaaaeessensnneas 76
Odpowiadaj po kolei na pojedyncze pytania.........c.ceceeceeeveeeeeseeneeeseesssesssveeessnneennns 77
ZMIENIANTE TYEIMU. . .veeereeereeieeriterieesieeesteesteeseesseeesseesssesssessssesssssessssssseesssssssssesns 77
Nadawanie pytaniom wieKSZeg0 WYMIATU.......cc.eeevveerreeireeeereeeireeesseeeeeeisreeeeesssseeeens 77
Skupianie sie Na fragMENCIE........cccueeeereereeiieeireerieeree et eeeesreesteeraeesreeessvaeesseeenns 78
Czego nie robi¢ przy odpowiadaniu na pytania........cceceeeeeeeereriresiueeessueeesseeeesineenns 79

INIC KOMICITUJ....evvevietieie et eie ettt et et et et e st este e ae et e eaeesaesseesssaeessseeesseeennns 79

Nie UNTKA] tEMALHL......eeuieeieieieeeieee ettt sttt e ees 79
CZESC V...uueeeeeeeeeeerrneeeeecessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnsS1
Moderowanie SPOtRAT.......c.ccecueeerueiriieeiieeiieeceeeiteeeteesteeeaeeseeessaeessesssseessnesssaessnesnsenas 82

Steruj zachowaniami WidOWI........eecveeeeruerruerrieniieneineeniensienssesteseessesssesssesssesssseens 82



A0 WA N IR (0 (e) 4 R ORN 83

Zasugeruj sprytnie odpowiedz. Pytania z preSupozycja.......cccceeeeveerereerreeesveeeseennnnns 85
Niespodzianki. Jak ich uniknge?..........cccceeeueeviervienieeneeseesieeiecreeeeseeseeesaeeeeveeeennes 86
Gdy nie chca odpowiadaé. Zasada 11 SERUNd.........ccceuveeeecrveeeeireenrreeeereeeeenreeeeveeenns 88
MUSISZ DYC CIEIPIIWY ... veeetreeeiieeeiieeieeeteeeiteeeteeereeeeteeeeseeeaseeseeesseeessseeeeesssaassessseens 89

IMOWA CIANA...c.eveeeieecieeeeecee ettt e te et e e eae e e teeeteeesae e saeessseebeeessaeesseesssaeeeennssnens 92
W jaki sposob przekonalem sie, ze mowa ciala dziala..........ceeeveeveerecniiiecciennnenns 92
Niewazne Co, WAZNE JAK......cc.eeerueeeeeeiieeitreeiieeeteeeeeeeaeeesssessseeeseeessesessessssessssessssseanns 93
3 SEKUNAY 1A OCEME......eeccveeereeeieeereeeeeeeteeeeteeeeteeeeeeesaeeeseeesseeesseeesssseeesessssseeesssseenns 94
GESEY RIVEVKI. c.veeveeiieriiniiiiieeiestesteseesteesteeste st e sa e s e esaeesaestesssessaesssessesssasssssaesnsseesnns 95
GESLY ZNUAZENIA. ....cuveeeereeeieeiieceeeete et eeeeeeeeteeeaeeeaeeesaeeeseeeseeeseeesaeeessessseeennnns 95
Gesty NIeZadOWOLEIIA. ...c..ceeiirieriirieeiteriertere ettt esesstesse st e s e eseessaeestessaessaasssessnnas 96
GeStY ZAINTEIESOWAIIA. .. .eieurerreeeieeerieesieesteeseeeseessreesseessessseessseessseessessssessssesssees 96

KONtroluj SWOJE Clat0.....ccveeuiirienieiiiiriinientesieccie ettt st see st a e s e e saessaeessa e e aeas 97
S F e A0 o TSP 99

ZAKONCZENIE....cccccvueerseeesssscsssscsssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesslO1



kliknij po wiecej

Jak nawigza¢ kontakt z widownig

Zalapanie kontaktu z publiczno$cia to chyba najwazniejsza rzecz,
jaka masz do zrobienia jako méwca. To wilaSciwie cala tajemnica
sukcesu w prezentacjach publicznych.

Pewnie uczestniczyle§ w szkoleniach prowadzonych przez Swietnych
mowcow i myslates: ,,Chcee by¢ taki jak on. Jak on to robi, ze jest taki
wyluzowany? No tak, ludzie rodza sie z takimi umiejetnos$ciami...”

Mam dla Ciebie gar$¢ dobrych wiadomoSci:
Pierwsza. Mozesz by¢ taki jak on.

Druga. Twoj ,idol” jest taki wyluzowany, bo wlozyl mnéstwo pracy
w przygotowanie do tej prezentacji.

Trzecia. Ludzie nie rodza sie z takimi umiejetnosciami, tylko sie ich
uczy.

To chyba dobre wiesci, prawda?

Moze nie jeste$ super dowcipny, blyskotliwy, z refleksem i pewnoscia
siebie. A moze jeste$?!

Jesli tak, to dalej nie czytaj!

Zartuje.

Zlote Mysli
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Jesli nie masz wrodzonych predyspozycji do bycia wodzirejem, to
i tak pomysly, ktére zapisalem w tym rozdziale, pomoga Ci poczué
sie znacznie lepiej na starcie Twojego wystapienia. Stosuj je, trenuj,
modyfikuj, testuj, a z pewno$cig wypracujesz wlasny styl wystepowa-
nia przed publiczno$cia.

Za jaki$ czas ktos z siedzacych na widowni podczas Twojej prezenta-
cji pomysli: ,,Chce by¢ taki jak on. Jak on to robi, ze jest taki wyluzo-
wany? No tak, ludzie rodzg sie z takimi umiejetno$ciami...”

Dla emeryta i biznesmena

Jesli uda Ci sie od pierwszych minut prezentacji wciggna¢ widownie
do wspolpracy, to wygrates. Podam Ci w tym rozdziale wiele sposo-
bow na nawigzanie kontaktu z audytorium. Skupie sie oczywiScie na
praktyce.

Prawda jest taka — wszyscy reagujemy podobnie na zachowania pro-
wadzacego. Nie mOwie o tym, aby prelekcje o koldrach z wielbladziej
welny prowadzi¢ podobnie jak prezentacje biznesowe, bo to byloby
samobojstwo. Chce Ci tylko powiedzie¢, ze ludzie niezaleznie od
tego, jaki jest ich status czy zawod, podobnie reaguja na zachowania
prowadzgcego szkolenie.

Schematy postepowania, jakie zaprezentuje w tym rozdziale, mozesz
stosowa¢ na r6znych grupach odbiorcow, a wyboér techniki pozosta-
wiam Tobie.

Pomysly, ktore Ci przedstawie zostaly przetestowane na prowadzo-
nych przeze mnie szkoleniach i naprawde dzialaja! Dlatego moge Ci
je poleci¢ z czystym sumieniem. Jestem po prostu przekonany, ze
rowniez dla Ciebie okazg sie przydatne.

Zlote Mysli
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Mam do Ciebie prosbe — wykorzystaj te porady podczas swoich wy-
stapien, bo bez tego nigdy nie przekonasz sie, jak sg skuteczne.

Zaprezentuje Ci kilka technik ulatwiajacych kontakt z audytorium.
Sprawe Twojego merytorycznego przygotowania do wystgpienia,
konstrukeji prezentacji, znajomo$ci tematu pozostawiam bez ko-
mentarza. Rozumiem, ze jest co najmniej dobra.

Jak sprawic¢, aby Twoja widownia chciala sie
z Toba zaprzyjaznic?

Pewnie bywale§ na réznych seminariach, szkoleniach, konferen-
cjach? Chodzi mi o udzial w roli uczestnika, a nie prowadzacego. Na
pewno spotkale$ sie z prelegentami, ktérzy jeszcze przed rozpocze-
ciem szkolenia z wyuczonym u$miechem podchodzili do uczestnikow
lub kilkuosobowych grupek i na sile probowali ich zagadaé, wlaczy¢
sie do rozmowy. Nawigzywali do pogody, korkoéw na ulicach itp. Po
jednym, dwoch pytaniach i zdawkowych odpowiedziach rozmowa za-
czynala kule¢ na obie nogi. Wszystko to jakie$ sztuczne, wyuczone...

Przyznam Ci sie do czego$ — nie znosze takiego sposobu nawigzywa-
nia kontaktu z uczestnikami spotkania. Zaréwno jako uczestnik, jak
i prowadzacy. Nigdy nie préobuje na sile zagadywaé ludzi. Wiem,
wiem, uczg tego na kursach po$wieconych prezentacjom. Mowig: za-
przyjaznij sie z kims$ z sali, uczyn z niego swojego sojusznika, przyda
Ci sie kto$ zyczliwy, gdy bedziesz mial klopoty podczas wystgpienia.

Nie prébuj na sile zaprzyjazni¢ sie z audytorium. Odwr6é relacje —
niech oni chcg zaprzyjaznic sie z Toba!

Jak zatem poradzi¢ sobie z tym wyzwaniem?

Zlote Mysli
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Obserwuj wchodzacych i sprobuj wylowié osoby na pierwszy rzut oka
zrelaksowane, w dobrym humorze (sa uSmiechniete, energiczne, kre-
cq sie po sali, zagaduja innych, sg otwarte). Na razie nie prébuj
z nimi porozmawiaté. Wrecz przeciwnie — czekaj na kontakt z ich
strony!

No i teraz najwazniejsze: jak ich sprowokowa¢ do tego kontaktu?
Ponizej opisuje kilka sprawdzonych przeze mnie sposobow.

Metoda 1. Na ekranie mam ,odpalony” slajd z mojej prezentacji.
Wybieram taki, ktéry moim zdaniem powinien zainteresowaé uczest-
nikow. Jedng z pierwszych rzeczy, jakie zrobig po wejsciu do sali, jest
wladnie rzut oka na ekran. Bardzo czesto kto$ zadaje mi pytanie
zwigzane z prezentacja, a ja tylko na to czekam! Jak nie pada pyta-
nie, a widze, ze ,,przypadkowo” pozostawiony przeze mnie slajd zain-
teresowal uczestnikow, to krociutko, niezobowigzujaco wyjasniam
o co chodzi i w 50% przypadkéw wywigzuje sie rozmowa.

Metoda 2. Zamiast odpalonego slajdu z prezentacji na ekranie wi-
da¢ pulpit mojego laptopa z jakim$ zdjeciem rodzinnym, fotografia
zabytku, ciekawa grafika. Zawsze kto$ sie zainteresuje, zapyta lub
spojrzy zaciekawiony, a ja mam szanse na opowiedzenie krotkiej hi-
storyjki zwigzanej z fotografia. Czesto zdarza sie, ze mdj rozmowca
zrewanzuje mi sie jakim$ zgrabnym opowiadaniem.

Metoda 3. Stojac blisko audytorium, przegladam materialy, najcze-
Sciej te, ktore za chwile otrzymaja uczestnicy konferencji. Na moim
stole mam wyeksponowane publikacje, ktore bede chcial pokazaé¢ lub
rozda¢ uczestnikom. Zawsze znajdzie sie kto$ zainteresowany i po-
dejdzie do stolu. Wtedy jest ,md;j”!

Metoda 4. Wlasciwie najprostsza — koniecznie ja wykorzystuj, o ile
przed rozpoczeciem spotkania rozdajesz materialy swoim kursan-
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tom. Po prostu zapros$ ich do siebie. Cze$¢ z nich podchodzac, zapyta:
»A co pan dla nas dzisiaj ma?” Jes$li nawet tego nie zrobig, rozdajac
pakiety z upominkami, zagadnij osoby, ktore wydaja Ci sie sympa-
tyczne i ,,interaktywne”. Na pewno odpowiedza. U mnie czasem wy-
wigzuje sie taka rozmowa, ze musze sam ja ucinaé, bo robi sie kolej-
ka.

Pisze te slowa kilka dni po konferencji dla nauczycieli matematyki
w Toruniu, gdzie mialo miejsce zdarzenie znakomicie ilustrujgce mo-
del tego dzialania. Do stolika, przy ktéorym rozdawalem materialy dla
uczestnikow szkolenia (m.in. nasze podreczniki), podeszla pani w za-
awansowanej ciazy. Ja, patrzac na nig, powiedzialem z uSmiechem:
sJak trzeba bedzie, to sprowadzimy dla pani ksiazki nawet z Gdan-
ska, tylko prosze sie nie denerwowac”. Kobieta odwzajemnila moja
uwage uSmiechem. ZamieniliSmy kilka zdan, a odchodzac od stolika
z wybrang ksigzka, odpowiedziala, wskazujac na swoéj brzuch: ,bar-
dzo panu dziekujemy”!

Cale zdarzenie trwalo kilkadziesigt sekund, a ja wiedzialem juz, ze
mam na sali sojusznika. Nie minelo 20 minut, a okazalo sie, ze byl
mi potrzebny! W trakcie prezentacji zadawalem pytania. Kilkudzie-
siecioosobowe audytorium niechetnie odpowiadato, ale zawsze mo-
glem liczy¢ na moja nowa ,kolezanke”. Odpowiadala na moje pyta-
nia. Chciala mi pomoc.

Jesli dzieki oméwionym wyzej dzialaniom uda Ci sie zainteresowac,
rozbawi¢ cze$¢ sali jeszcze przed oficjalnym poczatkiem Twojej pre-
zentacji, to zdobyle$ sojusznikéw. To Twoje ubezpieczenie na wypa-
dek jakichs$ klopotow podczas prezentacji (,,trudne” pytania, klopoty
ze zdyscyplinowaniem grupy).

Zapamietaj:
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Nie probuj na site ,zaprzyjaznié¢ sie” z audytorium. Jak bedziesz
usmiechniety, mily, otwarty na innych, zawsze kto$ z sali bedzie
chcial ,zaprzyjaznié sie” z Tobq. Ty musisz tylko wylowi¢ takq oso-
be i dac¢ jej szanse na kontakt z Tobq.

Jak uciszy¢ widownie na poczatku prezentacji

Z tego rozdzialu dowiesz sie, w jaki sposéb zapanowaé nad widownig
na samym poczatku spotkania. Metoda na uciszenie sali, jaka zapre-
zentuje, pewnie wyda Ci sie banalna, a moze szokujaco banalna Ale
tak to w zyciu bywa, najprostsze rozwigzania przynosza najlepsze
efekty.

Nie musze Cie przekonywac o tym, jak wazne jest prowadzenie spo-
tkania przy wyciszonej, skoncentrowanej publiczno$ci. Cisza jest
szczegblnie wazna na poczatku spotkania, z nastepujacych powodow:

Po pierwsze, wplywa na Twdj komfort pracy jako prowadzacego.
Oszczedzasz swoje struny glosowe.

Po drugie, najcze$ciej na poczatku prezentacji umieszczamy to, co
mamy do powiedzenia najwazniejszego. Ludzie sa wtedy najbardziej
skoncentrowani i Twoje przestanie do nich trafi.

Po trzecie, dzieki ciszy masz czas na uspokojenie sie, nabranie pew-
nosci, po prostu dobre ,,wejScie w prezentacje”. To sprawi, ze Swiet-
nie wypadniesz. Im dluzej uda Ci sie zapanowac nad salg, tym pew-
niejszy bedzie sukces Twojego wystapienia.
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Daj im szanse zamilkna¢

Wine za to, ze nasi sluchacze rozmawiajg, ponosimy najczeSciej my,
prelegenci. Godzimy sie na te szepty, szemrania, dialogi, bo nie chce-
my by¢ nieuprzejmi. Wolimy pracowaé¢ w ,ucigzliwych warunkach”,
niz zareagowac. Ja tez przez dhugi czas zgadzalem sie na te warunki
stawiane przez audytorium, ale w pewnym momencie pomyslalem:
,do$¢ tego!” Stalo sie to jakie§ dwa lata temu na spotkaniu w Inowro-
clawiu. Przypadek ten opisuje ze szczegdtami w cze$ci II ,,Trudne sy-
tuacje”, cho¢ powinienem raczej nazwac ten rozdzial: ,Dramatycznie
trudne sytuacje na prezentacji, czyli jak latwo odnalez¢ w sobie za-
bojce” . Do rekoczynéw bylo na szczescie daleko.

Wro6émy do naszej rozgadanej widowni. Nie bede dhuzej trzymat Cie
w niepewnoSci i wyjawie ,sekret”, jak uciszy¢ publiczno$é. Jak wi-
dzisz, sekret napisalem w cudzystowie, zatem to zadna tajemnica. Ty
takze wiesz, jak to zrobic.

Pierwszy krok:

Popros o cisze.

Drugi krok:

Poczekaj, az ludzie rzeczywiscie zamilkng.

Proste?

Tak!

To dlaczego spora grupa prelegentow tego nie stosuje? Podstawo-

wym bledem jest rozpoczynanie wystgpienia przy rozmawiajacej
jeszcze publicznosci. Czesto prosimy o cisze, a paradoksalnie nie cze-
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kamy, az widownia spelni naszg prosbe! A na to potrzeba czasu — kil-
kunastu sekund po wyartykulowaniu naszej prosby.

Dzien jak co dzien

Jak zatem wyglada poczatek typowego, ,rozgadanego” wystapienia?
Wychodzisz na Srodek sali. Wiekszo$¢ uczestnikéw spotkania rozma-
wia. Kilka osob, najpewniej z pierwszych dwoch, trzech rzedow, za-
uwazylo Cie, ale nie robi to na nich wiekszego wrazenia. Patrzysz na
zegarek. Wlasnie wybila godzina rozpoczecia konferencji, mowisz za-
tem:

— Prosze panstwa, minela godzina X. Zaczynamy nasze spotkanie.
Bardzo prosze o uwage.

I co sie dzieje? Nic. Jak gadali, tak gadaja. Zdenerwowany moéwisz
nieco glo$nie;j:

— Prosze panstwa, zaczynamy. Bardzo prosze o cisze!

Teraz jest troche lepiej. Pierwszy rzad Cie stucha, Ty zadowolony
z takiego stanu rzeczy rozpoczynasz prelekcje na ,podkladzie” roz-
mawiajacych szeptem pozostalych 9 rzedéw. Gratulacje — masz
10-procentowa skutecznosci w uciszaniu sali!

Co zatem robic¢?
Po wygloszeniu apelu o cisze musimy poczeka¢ kilka lub kilkanascie

sekund, w zaleznoSci od audytorium, aby ta cisza zapanowala.
Uwierz mi, w 90% przypadkow uda sie.
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Jak to dziala?

Podczas Twojego oczekiwania wsrod publicznosci dziala efekt domi-
na. Jak zauwazyliSmy, pierwszy rzad juz Cie stucha. Cisza, jaka zapa-
dla po Twoich kilku stowach, zostaje zauwazona po chwili przez ko-
lejne rzedy: drugi, trzeci. Robi sie coraz ciszej. Nastepnie ludzie
z rzedu trzeciego odwracaja sie do tylu i uciszaja tych z czwartego:
»Cil... juz zaczal!” itd. Nawet najbardziej gadatliwi uspokoja sie, bo
bedzie im ghupio kontynuowac¢ rozmowe w cichej sali. Na to wla$nie
potrzeba tych kilkunastu sekund.

Pogratuluj sobie — To Twoj sukces!

Masz juz zatem uciszone audytorium, teraz musisz ,tylko” utrzymac
ich zainteresowanie tym, co masz do powiedzenia.

Jak? Dowiesz sie z kolejnych rozdziatow.

Znajdziesz tam mnoéstwo propozycji, od Ciebie bedzie zalezalo, jak je
wykorzystasz.

Trzy sposoby na dobre rozpoczecie
prezentacji

Teraz stajesz przed kolejnym wyzwaniem. Skoro masz cisze, skon-
centrowana na sobie publiczno$¢ czekajaca na to, co masz do powie-
dzenia, szkoda byloby to zmarnowa¢. Chyba zgodzisz sie ze mna?

Koniecznie musisz powiedzie¢ co§ waznego, interesujacego, zabaw-
nego lub kontrowersyjnego. Musisz za wszelka cene utrzyma¢ ich
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uwage, wciagna¢ do rozmowy, wywola¢ interakcje. Jesli tego nie zro-
bisz, straciles ich.

Przedstawie Ci trzy sposoby na dobre rozpoczecie prezentacji, czyli
zainteresowanie audytorium nasza historia. W slangu prezenterow
mowimy o tym ,przyneta”.

Nie musisz opowiadaé¢ dowcipu

Nie jestem zwolennikiem rozpoczynania prelekcji od opowiedzenia
kawalu. Powody sa nastepujace: liczba os6b, ktore umiejg dobrze
opowiedzie¢ dowcip przed duzym audytorium jest naprawde ograni-
czona. Poza tym, takie rozpoczecie wystgpienia wydaje mi sie po pro-
stu kontrowersyjne i ryzykowne. Wyobrazam sobie, co musza mysle¢
ludzie, gdy prowadzacy probuje ich rozbawi¢ dowcipem — polowa
pewnie modli sie o to, aby dowcip byl Smieszny, cze$¢ o to, by prele-
gent w ogdle dobrnal do pointy bez spalenia kawalu. O grupie, ktéra
juz styszala ten zart nie wspominam...

Dla tych, ktorzy nie czuja w sobie powolania do kabaretowych popi-
s6w, mam inne propozycje niz zenujqcy zart prowadzqcego, jak ma-
wia Szymon Majewski.

Opowiedz ciekawg historie

Dobrze opowiedziane historie wciggaja nas od samego poczatku, bo
tak dziala narracja. Zatem w ten prosty sposob, opowiadajac historie
zwigzang z tematem wystapienia, od samego poczatku zainteresujesz
publiczno$é. Byloby bardzo dobrze, gdyby Twoja opowies¢ byla zwig-
zana z tematem prelekcji. Tu widze dwie mozliwoSci:

Zlote Mysli


http://wystapienia-publiczne.zlotemysli.pl/netwaluta,1/
http://www.zlotemysli.pl/netwaluta,1/

kliknij po wiecej

Osobista anegdota

Przez pewien czas na poczatku prowadzonych przeze mnie spotkan
na ekranie wysSwietlalem fotografie moich synéw (tak sie sklada, ze
jestem ojcem blizniakoéw). Dla potrzeb prezentacji wybralem zdjecie,
ktore ,rozklejalo” obecne na spotkaniach panie. W 9 przypadkach na
10 padalo pytanie: ,,Co to za sympatyczne chlopaki patrza z fotogra-
fii?”. Ja tylko na to czekalem, majac w rekawie kilka biezacych histo-
rii z Zycia moich synéw.

Opowiedzenie takiej historii dawalo mi nastepujace korzysci: przed-
stawialo mnie w pozytywnym $wietle jako kochajacego ojca i glowe
rodziny (mialem plus u obecnych na spotkaniu kobiet). Z drugiej
strony moglem nawigza¢ do tematu mojego wystapienia. Pracuje
w wydawnictwie o§wiatowym i moja opowie$¢ o synach pointowalem
w nastepujacy sposob: ,,Chlopcy niedlugo péjda do pierwszej klasy,
zatem postanowilem trzymac reke na pulsie i zatrudnic¢ sie w dobrym
wydawnictwie edukacyjnym. Przynajmniej bede zorientowany, do ja-
kiej szkoly ich posta¢.” (w domysle, do takiej, gdzie uczq z naszych
ksigzek). Skoro chce, aby moje dzieci uczyly sie z podrecznikow mo-
jego wydawnictwa, to musza by¢ one dobre.

Wykorzystaj biezace wydarzenia

WezZ pomysly z serwisow informacyjnych, porusz aktualne problemy,
jakie nurtuja $rodowisko. OczywiScie musisz by¢ przygotowany do
dyskus;ji i dobrze zorientowany w nastrojach osoéb obecnych na sali.
Wysondujesz je, rozmawiajac z kilkoma osobami przed spotkaniem.

Pamietasz na pewno sprawe uczniéw z Torunia, ktérzy sfilmowali
swojego nauczyciela jezyka angielskiego z koszem na Smieci na glo-
wie. Nawigzywalem do tego zdarzenia podczas moich wystgpien. Co
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to byly za dyskusje na prowadzonych przez mnie spotkaniach! Taki
,samograj” zdarza sie raz na kilka lat!

Teraz (pisze te stowa pod koniec 2008 r.) wykorzystuje jako ,,przyne-
te” emerytury pomostowe dla nauczycieli. Dostana czy nie dostang?
Bo to, ze sie nalezy jest poza wszelkg dyskusj3. ;-)

Zadaj pytanie, ktore zaskoczy Twoja
widownie

Moje ulubione pytanie ,na start” brzmi:
Prosze mi powiedzieé¢, po co tu panstwo przyszli?

Wiem, ze brzmi niegrzecznie, ale taki jest moj zamiar — zaskoczy¢,
zaszokowa¢, po prostu wywola¢ emocje! Po moim pytaniu w sali jest
cicho, ludzie nie wiedzg, jak zareagowa¢. Wtedy dopowiadam:

Chce pozna¢ motywy, jakimi kierowali sie panstwo, zgtaszajqc sie
na naszq konferencje.

Odpowiedzi sg przerdzne:

— Chce poznac wasza oferte.

— Mozna otrzymac¢ darmowe ksigzki.

— Macie ciekawe warsztaty metodyczne.

— Inne wydawnictwa nie organizuja u nas tego typu konferencji, dla-
tego przyszlam do was.

— Serwujecie pyszng kawe.
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Te glosy powiniene$ wykorzystac i powiedziec:

— Jestem przekonany, ze uda mi sie dzi$ spetni¢ wszystkie te zycze-
nia. (jestes$ profesjonalnie przygotowany do spotkania — zaspokajasz
oczekiwania uczestnikow)

Na jednej z prowadzonych przeze mnie konferencji, bodajze w Pile,
padla ,,najwyzej punktowana” odpowiedz:

— Przyszlam tu dla milych i profesjonalnych prowadzacych!
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Jak skorzystac z wiedzy zawartej w pelnej
wersji ebooka?

Jezeli po przeczytaniu tego fragmentu przynajmniej przez sekunde ja-
kas cze$¢ Ciebie poczula, ze $wietnie bytoby przelamac lek, aby wysta-
pienia publiczne staly sie dla Ciebie przyjemnoscia, to przeczy-
taj ten tekst i dowiedz sie... jak raz na zawsze pozby¢ sie paralizujacego
strachu i zacza¢ méwic¢ do ludzi bez wzgledu na okoliczno$ci. Kliknij
tutaj:

http://wystapienia-publiczne.zlotemysli.pl/

Jezeli Autor to potrafil, to co powstrzymuje Ciebie?
Zradb to teraz!

Zlote Mysli


http://wystapienia-publiczne.zlotemysli.pl/netwaluta,1/
http://wystapienia-publiczne.zlotemysli.pl/netwaluta,1/
http://wystapienia-publiczne.zlotemysli.pl/netwaluta,1/
http://wystapienia-publiczne.zlotemysli.pl/netwaluta,1/
http://www.zlotemysli.pl/netwaluta,1/
http://pp.zlotemysli.pl/netwaluta,1/
http://zlotemysli.pl/netwaluta,1/?c=zk

	Jak nawiązać kontakt z widownią
	Dla emeryta i biznesmena
	Jak sprawić, aby Twoja widownia chciała się z Tobą zaprzyjaźnić?
	Jak uciszyć widownię na początku prezentacji
	Daj im szansę zamilknąć
	Dzień jak co dzień
	Co zatem robić?
	Jak to działa?
	Pogratuluj sobie – To Twój sukces!

	Trzy sposoby na dobre rozpoczęcie prezentacji
	Nie musisz opowiadać dowcipu
	Opowiedz ciekawą historię
	Osobista anegdota
	Wykorzystaj bieżące wydarzenia

	Zadaj pytanie, które zaskoczy Twoją widownię

	Jak skorzystać z wiedzy zawartej w pełnej wersji ebooka?

